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Vi hjalper arbetsgivare
och arbetss6kande
att hitta varandra
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Valkommen till
Arbetsformedlingen

Vart uppdrag ar att ge dig som arbetsstkande det
stdd du behover pa din vag mot ett jobb som
passar dig. Och dig som arbetsgivare det stdd du
behdver for att hitta din nya medarbetare.

| vart myndighetsuppdrag ingar aven att kontrollera
att du som soker jobb foljer regelverket och kan fa
ratt stod fran bland andra a-kassan och
Forsakringskassan.

Vi ar landets framsta experter pa arbetsmarknaden
och erbjuder fakta, analyser och digitala verktyg.

Pa Arbetsférmedlingen jobbar 14 000
medarbetare. Vi finns dar vara kunder finns - pa
webben, telefon, chatt, videométen och pa vara
kontor fran norr till séder. Hos oss hittar du allt fran
arbetsformedlare och psykologer till féretags-
radgivare och marknadsanalytiker.
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Arbetsformedlingens erbjudande till arbetsgivare

Rekrytera medarbetare

Hitta ratt kompetens,
lampliga kandidater och fa
en bild av dina vagval nar du
ska anstalla nya
medarbetare. Vi erbjuder

t ex Sveriges stoérsta cv-
databas och digitala verktyg
for snabbintervjuer .

Stalla om

Vi ger dig stdd nar du
planerar att minska antalet
anstallda och/eller férandra
inriktningen pa din
verksamhet.

Se kraften

Du kan fa kunskap och stod
om du vill ge en potentiell
medarbetare som star lite
langre fran arbets-
marknaden en chans.
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Arbetsformedlingens erbjudande till arbetssdkande
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Hitta jobb Forbattra . Byta spar Starta eget
Har hittar du tjansterna forutsattnln"gar?a Bade du som har ett Funderar du pa att starta
och kunskapen som ger Du kan fa stod for att jobb och du som ar eget kan du f& stéd hos
dig ratt stéd nar du soker utveckla och bredda din arbetslos kan & hjalp att 0SS.
jobb, till exempel kompetens, vilket okar kartlagga din kompetens Lar dig mer om till
Platsbanken och mojligheterna till nytt och planera stegen till ett exempel regelverk och
yrkesguider. jobb. Har ryms saval nytt jobb. Har hittar du till foretagsformer.
moijligheter till praktik exempel Yrkes-
och karriarvagledning kompassen och Hitta
som webbinarier. utbildning.
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Stod efter behov

Vi forsoker alltid att snabbt ge dig stod utifran just
dina behov. Nar du hor av dig till oss gor vi en
bedémning av hur mycket stod du behdéver utifran
de regler som géller. Det innebar att var hjalp och
vart stod kan variera.

Vi informerar ocksd om s&dant vi tror du behdver
kanna till, aven om du kanske inte fragar efter just
den informationen.

Om det skulle visa sig att du har vant dig till fel
myndighet hjalper vi dig att hitta ratt.
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Arbetsférmedlingen ar inne i ett
omfattande fornyelsearbete. Det
innebar bland annat en férandring i
hur vi méter vara kunder.

Manga kunder vill gora arenden

sjalva i sjalvservice eller via telefon,

chatt och videomoten och darfor
utvecklar vi vara tjanster for detta.
Samtidigt fokuserar vi pa bokade
moten for att kunna forbattra vart
stod.

Den 1 juli 2019 gar Arbets-
formedlingen ocksa in i en ny
organisation.




Allt fler av vara tjanster erbjuder vi nu
digitalt. Det innebéar att man inte
automatiskt behover "ga” till Arbets-
formedlingen for att fa hjalp av oss.
Vi moter vara kunder pa foljande satt:

Digital sjalvservice — tjanster du sjalv
g6r via mobil eller dator

Service via telefon, chatt eller
videomoten, ibland som bokade
moten

Mote pa kontor — bokade moéten pa
vara kontor eller hos vara
arbetsgivarkunder

Digitalt nar det gar, fysiskt nar det behovs!




s pP3 vara kontor

Bra moten kraver forberedelse — darfor fokuserar vi
pa att ha bokade méten med de kunder som
behdver det. Dessa méten kan ske i telefon, via
videomoten eller pa vara kontor.

Pa manga kontor finns dessutom bemannade
kundtorg dar du kan:

fa information om vad Arbetsformedlingen kan
erbjuda dig
anvanda vara datorer for sjalvservice

fa information om rekryteringstraffar och andra
aktiviteter du kan delta i

vid behov tréaffa en arbetsférmedlare. Vi hjalper
dig att boka en tid.

lamna in blanketter och intyg
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Verksamhetsomraden for battre service

Arbetsstkande Arbetsgivare Direkt

Ansvarar for Ansvarar for kund- Ansvarar for digital

kundgruppen gruppen arbetsgivare sjalvservice och

arbetssokande. och kompetens- och personlig service via
arbetskraftsforsorjning. telefon, chatt eller

Verksamheten &r video.

inriktad pa att ge dem Genom nara

som behéver det samarbete med Direkt forenklar

individuellt stod arbetsgivare kan vi vardagen genom

genom personliga matcha ratt sokande digitala tjanster och

bokade méten pa med ratt jobb. personlig service.

vara kontor.
Etableras 1 juli 2019 Etableras 1 juli 2019

IT

Ansvarar for utveckling av myndighetens huvudprocesser, gemensamma informationshantering och IT-plattform.
IT kopplar ihop tjanster och service i olika kanaler for att skapa en somlds upplevelse for kunden.
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Det lokala stddet till arbetss6kande och
arbetsgivare organiseras i sex regioner

Regionindelning (nuvarande lan) fran 1 juli 2019:
o Nord (Jamtland, Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorrland)

o Mitt (Dalarna, Gavleborg, Sodermanland, Uppsala,
Varmland, Vastmanland, Orebro)

o Stockholm - Gotland (Stockholm, Gotland)
» Ost (Jonkoping, Kalmar, Ostergotland)

o Vast (Halland, Vastra Gotaland)

» Syd (Blekinge, Kronoberg, Skane)
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Vagen in, vagen tillbaka, vagen framat

Valkommen!

arbetsformedlingen.se
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Behov av
arbetsformedlingstjanst

Berednings- och beslutsstruktur

ARBETSFORMEDLINGEN

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE



Upphandlade arbetsformedlingstjanster

Arbetsgivare Arbetssékande

Habatiargassa - Wil i ge goten el

Myndighetens verksamhet kan beskrivas 2B EF 2y aPEEs B oS
| form av erbjudanden och tjanster. | = e [
] [==
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Upphandlade arbetsférmedlingstjanster ar de delar av denna verksamhet
som tillhandahalls av leverantorer genom upphandlade avtal eller

valfrihetssystem.
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Vardekedja
arbetsformedlingstjanster
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Anvandning
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Strategin for upphandlade
arbetsformedlingstjanster
Ovriga strategiska
stéllningstaganden

Process for behovsfangst av
arbetsféormedlingstjanster

Anvanda
avtal

Tjansteinnovation

Intern Ulisizelea
intern tjanst
Ana|ysera leverans Tjansteteam
. och T
Fanga behov samordna Hitta l6sning Utveckla
upphandlad
behov Upphandl tjanst
Kategoristyrt
a avtal arbetssatt
Signalerar Faststaller Besluta om
behov behov ny eller
Annan férandrad
tjanst

extern

l6sning

Arlig planering (verksamhet och budget) som stéds av datadriven insikt (DDI)
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Process for behovsfangst av
arbetsformedlingstjanster

Signal
om behov
Fora vidare
Signal behov
om behov
Fora vidare
behov

Signa Faststélla
behov
om behov Verksamhets- .

or

Signal FHEAVEEE Skapa Faststalla
behov Bty
om behov 16sning ehov

behov
Skapa Faststalla
16sning behov

Skapa Faststalla
16sning behov

Arlig planering (verksamhet och budget) som stdds av datadriven insikt (DDI)
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POLITIK

OMRADE
Kunskaps
Aktorer barare
© Af e« Tillvax
e  Kommuner tverket
« MYH « RUA
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Regional
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Vad behover vi gora tillsammans lokalt
och regionalt?
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