Hemuppgift Tema 2: Vad ar problemet?

Dagens brytpunkter. Diskutera viktiga forandringar — brytpunkter — som kommer att paverka ert
arbete med det regionala utvecklingsuppdraget de narmaste aren. Om det behdvs — gor tillagg pa
tidslinjen pa er whiteboard.

Utforska ett problem. Manga regionala utvecklingsfragor ar komplexa. For att se hela vidden av
en komplex samhallsfraga ar det bra att stanna i hindren, lyfta in olika perspektiv och utforska
dem nérmare. Forst da har man chans att mota utmaningarna med ratt insatser.

Valj en fraga kopplad till det regionala utvecklingsarbetet som &r aktuell i din organisation just nu
— garna den ”svaraste fragan”. Utforska tillsammans svarigheter och hinder! Diskutera till
exempel olika intressen som star mot varandra, maktforhallanden, normer och traditioner,
styrsystem, resurser... Diskutera inte l6sningar den har gangen. Stanna i problemet och utred
olika aspekter av fragan.

o GOr en aktorskarta. Vilka aktorer ar relevanta for problemet?
Dokumentera pa er whiteboard.

o Sok hinder! Stanna i problemet och utred olika aspekter av fragan. Diskutera till exempel
olika intressen som star mot varandra, maktforhallanden, normer, styrsystem, resurser...
Diskutera inte l6sningar den har gangen.

Anvand garna metoden 5 varfér? som ar en metod for att soka roten till ett problem. |
stéllet for att atgarda ett symptom — det synliga problemet — forsoker man hitta de
djupare orsakerna. Genom att fem ganger fraga Varfér? séker man sig djupare in i
fragan. Nar man forstar ett problem battre, kan man ocksa hitta battre l6sningar.

Ett enkelt exempel:

Problemformulering: "Det finns inget fardigt kaffe”

1. Varfor finns det inget fardigt kaffe? Svar: Det ar ingen som satt pa kaffe.

2. Varfor ar det ingen som satt pa kaffe? Svar: Det finns inget kaffepulver.

3. Varfor finns det inget kaffepulver? Svar: Ingen vet vem som bestaller eller hur man
bestaller.

4. Varfor finns det ingen faststalld rutin for kaffebestallningar? Svar: Det finns ingen
som ar ansvarig for kaffebestallningar.

5. Varfor finns det ingen ansvarig for kaffebestallningar? Svar....

Sé enkla &r sdllan de regionala utvecklingsfrdgorna, men metoden kan vara anvindbar om
man utgdr fran att det kan finnas flera och mer komplicerade svar pa varje Varfor? Prova

gérna att anvianda metoden for att fordjupa problemet och sdka nya infallsvinklar pa fragan.

Om ni vill — dokumentera hinder och svarigheter i isbergsbilden pa er whiteboard.

Reflektera. Nar ni utforskat problemet, reflektera tillsammans: Hur ser problembilden ut nu? Har den
forandrats pa nagot satt? Dokumentera pa er whiteboard.
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