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Tillit hojer resultat och skapar engagemang

”Fran pinnraknande till samskapande for béattre resultat” var underrubriken nar
Louise Bringselius talade om tillitsbaserat ledarskap. Louise Bringselius dr docent
och forvaltningsforskare vid Lunds universitet samt tidigare forskningsledare for
Tillitsdelegationen. Hon menar att systemen kan anpassas sa att manniskor far
utrymme for sin 6nskan att gora gott.

Tillitsreformen ar en prioriterad process for det offentliga Sverige. Regeringen vill
utveckla en tillitsbaserad styrning genom att balansera behovet av kontroll med
fortroende for medarbetarnas verksamhetsnara kunskap och erfarenhet. Reformen ar
ett led i arbetet for att skapa mer effektiva offentliga verksamheter samt storre nytta for
manniskor. Tillitsdelegationen (2016-2020) hade som uppgift att sprida kunskap om
hur statliga myndigheter kan utveckla en mer tillitsbaserad styrning i sina
verksamheter.

Louise Bringselius anvander begreppet levnadskall, hon férklarar det som méanniskors
onskan att gora gott — en drivkraft fér engagemang i organisationer. Den som far
utrymme for sitt levnadskall brinner mer for arbetet och gor det extra som behdvs. Det
viktiga engagemanget minskar ddremot om arbetsplatsen hanterar allt med
detaljstyrning som om det vore en maskin.

- Anpassa systemen s3 att alla kan vaxa och motiveras. Ambitionen att fanga
upp, och begransa for, de som missbrukar systemet slar annars tillbaka pa alla
de som har hégt engagemang och presterar. De som missbrukar systemen ar
mycket farre &n de som vill skapa gott tillsammans.

Radsla for att gora fel foder en dngslighet som hammar verksamheten, det blir en brist
pa helhetssyn som okar risken for suboptimering. Louise Bringselius menar ocks3 att
en 6vertro pa matande riskerar att minska den inre motivationen, kanslan av
levhadskall.

— Villvi ha anstallda i offentlig sektor som bara lyder? Nej! De ar ju demokratins
véktare och har skyldighet att sla larm vid missférhallanden. Och bristande tillit
till medarbetare och forsta linjens chefer ar ett problem som far konsekvenser
bade ekonomiskt och resultatmassigt, sager Louise.

Maénniskor vill gott
Ar manniskan lat och sjalvisk eller hjalpsam och altruistisk? Louise Bringselius sager
att det senare &r mer sant, manniskan ar inte framst praglad for strid och konkurrens.
— Samarbete och altruism stdmmer battre med forskningens resultat, sager hon
och hanvisar bland annat till Rutger Bregmans bok "I grunden god, en
optimistisk historia om manniskans natur”.
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— Vivill garna kategorisera och stdmpla méanniskor som drivande eller passiva,
tavlingsinriktade eller samarbetsinriktade. Men det handlar i stéllet om att hitta
ratt sammanhang och forutsattning for individen.

Det ar ett aktivt val att lita pa att manniskor i karnverksamheten har kunskap, omdéme
och vilja att genomfdra arbetet pa basta satt.

— Manniskor ar inte emotionella knippen, de ar kapabla. Tillit maste borja i
toppen. Den som har mer makt och mandat maste borja visa tillit till sina
medarbetare/understallda. Att agera som tillitsfull ledare &r att vaga ta risk,
men det goda &r att det smittar. Nar hogsta ledningen visar tillit sa visar dven
medarbetare storre tillit till kollegor och ledare, s&ger Louise Bringselius.

Tillit ar inte att sldppa allt
Ledarskap och kultur — styrning och uppfdljning — struktur och processer. Alla dessa tre
delar behdvs, enligt Louise Bringselius.

- Jobba med feedback och rigga styrsystem och organisation utifran det: Fran
botten och uppat. Att lyssna pa forsta linjens chefer ar basta sattet att skaffa
kunskap om hur man kan forenkla och utveckla for medarbetarna. Fokus ar
larande och framjande, mer &n kontroll. Vi behdver bli battre pa att lyssna pa
berattelserna, bortom siffrorna. Ledningen ska hjalpa verksamheten att lyckas
med sitt uppdrag.

Mellancheferna behdvs fortfarande for beslutsfattande men Louise Bringselius trycker
pa hur viktigt det med en direktkanal fran forsta linjens chefer till hdgsta ledningen.
Forsta linjens chefer berattar om problemen, de ger en mer sann bild.

— |l en hierarki filtrerar mellanchefer bort problem for att komma med positiva
rapporter till sina chefer. Samskapad styrning daremot har direktkanaler fran
forsta linjens chefer till hdgsta ledningen, sager hon.

— Offentlig sektor behover satta medborgaren i centrum, eller den vi ar till for, och
jobba i prestigeldsa natverk. Delegationsordning ar bara en livlina. Alla
medarbetare ska vara beredda att ta initiativ.

Ledningen ar vagrojare

Sammanfattningsvis innebar tillitsbaserad ledning att ga fran att styra till att stodja och
samskapa, fran revir till helhet, frdn ansvarskravande till larande och utveckling.
Ledningen ska inte bara coacha, forklarar Louise Bringselius, de ska rdja vag och gora
det lattare for medarbetaren att gora ett bra jobb for malgruppen.

— Tillit och dialog ar en av styrprinciperna och den behdver starkas. Men dven de
andra tva, det vill sdga beléningar/marknad och byrakrati/hierarki, behovs. | ett
tillitsbaserat ledarskap behover vi bli battre pa att identifiera styrkan i andra
och slappa loss den.

Men ska vi sluta mata? Matningar genererar ju ocksa kunskap, inte bara kontroll.
— Nej vi ska inte sluta méata och kontrollera, men vi ska méata ratt saker och pa ratt
satt. Stdm av med manniskorna som du ar till for. Sdger matetalen ndgot om
det ni har som uppgift? Och sa ska vi tdnka pa hur vi talar om matandet. Det vill
séga inte peka finger och krava forklaringar, utan fraga vad som ligger bakom
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och tareda pa hur jag kan hjalpa dig att gora battre. Det ar samskapande
styrning, sager Louise Bringselius.

EU-projekt ar ju detaljstyrda och matningar efterfragas. Hur hanterar vi det?

— Ja, det &r en utmaning. Man kanske kan bdrja anvanda tillitsbaserad styrning
som begrepp i dialog med finansidrerna och ta den diskussionen. Att
regeringen ligger bakom det har vagvalet i statsforvaltningen ar anda en
doérroppnare, sager Louise Bringselius.

Men for att tillitsbaserat ledarskap ska bli verklighet racker det inte med
regeringsbeslut. Louise Bringselius avslutar med uppmaningen att var och en maste
borja med sig sjalv genom att visa storre tillit till personer i sin narhet.

- Na&agon maste borja visa tillit. Borja sjalva, bryt monster och ta risken att visa
tillit. Uttala att tilliten finns, och uttala férvdntningar men med
handlingsutrymme. Borja dar du star och var den som tar forsta steget. Guldet
finns inom manniskor, den inre motivationen, kdnslan av levnadskall, sager
Louise Bringselius.
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