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Forord

Generativ Al fick ett stort genombrott nar OpenAl introducerade ChatGPT for drygt tva ar
sedan. Pa tva manader hade modellen 100 miljoner anvéandare. Aldrig har en ny teknik slagit
igenom sa snabbt.

Varje gang en ny automatiserande teknik infors vacker den oro om att jobb kommer att férsvinna.
Tidigare automatiserande teknologier har ersatt enklare rutinarbeten. Al skiljer sig fran dessa genom
att den kan utféra komplexa uppgifter som tidigare var forbehdlina den manskliga hjarnan.

De kunskapsintensiva tjanstebranscherna har gynnats av tidigare teknikskiften, inte minst
digitaliseringen, och har varit den mest expansiva delen av svensk ekonomi de senaste 25 aren. Det ar
ocksa de kunskapsintensiva tjdnstebranscherna som ar mest exponerade for Al. Dar erbjuder Al de
storsta maojligheterna att hdja produktiviteten och skapa innovationer som erbjuder fortsatt
expansion. Samtidigt ar det i dessa branscher som Al kan ersatta arbeten och paverka hur jobben
utfors och vilken kompetens som kravs hos medarbetarna.

| denna rapport gar vi igenom hur Al kan paverka produktiviteten, jobben och I6nerna inom
tjianstesektorn och ger exempel pa hur Al redan anvands inom flera kunskapsintensiva foretag inom
Almegas branscher. Rapporten avslutas med en lista éver de politiska beslut som kravs for att
introduktionen av Al ska bidra till 6kade utvecklingsmaijligheter och fler jobb inom tjanstesektorn i
framtiden.

Rapporten har skrivits av Aimegas chefekonom Patrick Joyce.

Stockholm, januari 2025

Fredrik Ostbom, niringspolitisk chef Almega
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Sammanfattning

LANSERING AV CHATGPT OCH AIl:S SNABBA FRAMSTEG

Den 30 november 2022 lanserade OpenAl sin sprakmodell GPT som en chattbot - ChatGPT3. Inom tva
manader hade modellen 100 miljoner anvéndare. Aldrig tidigare har en ny teknologi slagit igenom sa
snabbt.

Al tillhor den unika familjen av tekniker som kan anvandas for olika &ndamal i olika verksamheter.
Tidigare exempel ar angmaskinen, elektriciteten eller internet.

PRODUKTIVITET OCH AIl:S POTENTIAL

Produktivitetstillvaxten i har varit Iag de senaste 15 aren. Det finns stora forvantningar pa att Al ska bli
den tekniska revolution som lyfter produktivitetstillvaxten. Uppskattningarna av hur mycket Al kan
hoja produktiviteten skiljer sig dock kraftigt at.

De mest optimistiska prognoserna utgdr fran att en stor andel yrken kan effektiveras av Al och att Al
daven kommer att generera nya innovationer och uppskattar att produktiviteten kan 6ka med
mellan en och tva procent om aret de narmaste tio aren.

Andra forsiktigare prognoser utgar fran att produktivitetsokningen fran Al delvis kommer att vagas
upp av att digitaliseringens positiva effekter mattas av och uppskattar att produktivitetsokningen
stannar pa hogst 0,4 procent om aret det narmaste tio aren.

De mest pessimistiska prognoserna utgar fran att Al i dagslaget ar en dyr teknik som kraver mycket
energi, datorkraft och betydande manskliga insatser for att fungera vél. Aven om det &r tekniskt
mojligt for Al att 6verta manga arbetsuppgifter ar detta inte annu ekonomiskt l6nsamt. De uppskattar
att produktivitetsékningen fran Al blir under 0,1 procent om aret de narmaste tio aren.

Den privata tjanstesektorn har varit den snabbast vaxande delen av svensk ekonomi de senaste 25
aren. Det ar i tjanstesektorn som Al har storst mojlighet att hoja produktiviteten. Det &r ocksa i
tjianstesektorn som effekterna pa jobben blir storst.

Al:S PAVERKAN PA ARBETSMARKNADEN

Varje gang en automatiserande teknik infors vacker den oro for att jobb kommer att férsvinna.
Tidigare har nya tekniker automatiserat enklare rutinarbeten. Al skiljer sig genom att den kan utfora
kognitiva uppgifter som tidigare bara kunde skotas av den manskliga hjarnan. Det innebar att nya
arbetsuppgifter kan automatiseras samtidigt som Al kan bli ett stdd for andra tankande
arbetsuppgifter. Studier visar att 60 till 70 procent av de sysselsatta pa arbetsmarknaden ar
exponerade mot Al, det vill sdga att deras arbete delvis kan utforas av Al. Studierna tyder dock pa att
bara en mindre del av dessa - fem till tio procent i vissa studier, nagot hogre i andra - kan ersattas av
Al. Den stora majoriteten av de som arbetar i yrken som ar exponerade mot Al kommer i stallet att ha
Al som ett komplement i sitt arbete.



SAMMANFATTNING

Al:S PAVERKAN PA YRKEN OCH BRANSCHER

De yrken som ar mest exponerade mot Al finns inom den finansiella sektorn, information och
kommunikation, kontorstjanster och administrativa stodtjanster och inom juridisk radgivning. De
studier som finns tyder pa att det ar de mer rutinartade arbetsuppgifterna som kan ersattas Al medan
de mer kvalificerade arbetsuppgifterna framst kommer att kompletteras av Al.

Arbetsbesparande teknik tranger undan arbeten men skapar ocksa nya arbeten. Teknik som hojer
produktiviteten sanker priser pa varor och tjanster vilket okar efterfragan och skapar nya jobb. Ny
teknik skapar ocksa nya sorters jobb. 60 procent av de sysselsatta i USA arbetar i yrken som inte fanns
for 80 ar sedan.

FORETAGENS Al ANVANDNING

Ar 2023 anvande mellan tio och 20 procent av de svenska foretagen minst en Al-teknik, vilket var mer
an genomsnittet i EU. Anvandningen var storst inom vissa tjanstebranscher. Narmare 40 procent av
féretagen inom information och kommunikation och éver 20 procent av féretagen inom kvalificerade
foretagstjanster inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik anvande Al. Samtidigt efterfragade dock
bara mellan en och tva procent av jobbannonserna i Sverige kompetens inom Al hos de sokande.
Andelen var hégst inom information och kommunikation.

Sysselsattningen har hittills inte minskat i de branscher som ar mest exponerade mot Al ddremot
tyder vissa studier pa att dessa branscher anstaller farre i jobb som kan ersattas av Al men fler i jobb
som kan kompletteras av Al.

EXEMPEL FRAN ALMEGAS MEDLEMSFORETAG

| rapporten intervjuas sex foretag inom Almegas branscher som tidigt bérjat anvanda Al. Féretagen
anvander framst Al-modeller fér administration och rutinuppgifter. Sprakmodeller, som ChatGPT,
anvands for att sammanstalla data, ga igenom stora mangder text, gora presentationer, skriva anbud
och dokumentera moten. De storre foretagen tranar ocksa Al-modeller for specifika administrativa
uppgifter, till exempel chattbotar for kundtjanst eller verktyg for journalforing. Al-verktyg kan dock
dven anvandas i karnverksamheten. Arkitektforetag anvander Al-verktyg for att generera bilder av
planerade byggnader och for att modifiera olika designer. Samtliga foretag bedémde att Al
effektiviserar de arbetsuppgifter den anvands pa.

Inget av féretagen raknar med att inférandet av Al kommer att innebdara att jobben blir farre inom
foretaget men nagra foretag raknar med en viss kompetensvaxling.

Foretagen anvander Al medvetet for att befria personalen fran administration och ge mer tid for
karnarbetet. Syftet ar att den tid som sparas ska anvandas till att utféra mer arbete eller héja
kvaliteten i arbetet. Flera foretag papekar att Al kan generera nya jobb. Al kan ga igenom stora
mangder data vilket dppnar dérren for att utféra uppdrag som inte var maojliga tidigare. Al kan sanka
produktionskostnader och radda jobben i verksamheter som tidigare var olénsamma. Dessutom
skapas aven jobb for att skota Al-verktygen.

Inget av de intervjuade foretagen kraver idag fardigheter inom Al hos de personer de anstaller. De
flesta avdem - men inte alla - raknar dock med att det kan bli ett krav framover. De flesta av
foretagen utbildar sin personal inom Al och vill att fardigheter inom Al ingar i hogskoleutbildningarna
framover.



Forslag

For att svenska tjansteféretag ska kunna dra full nytta av introduktionen av Al kommer behovet av
kompetensutveckling att 6ka.

Almega foreslar darfor:

En ratt till skattereduktion for féretag som koper in externa utbildningar for att
g kompetensutveckla sin personal. Skattereduktionen bor vara 50 procent av
utbildningskostnaden och ersattas via skattekontot.

En utvidgad ratt till skatteavdrag for utbildningskostnader. Avdrag medges idag endast
om utbildningen anses vara till nytta for tjansten och inte om den ar till nytta for

= individen. Ar detta inte uppfyllt formansbeskattas den anstéllde. Alimega anser att om en
utbildning bekostas av den arbetsgivaren ska den antas vara till nytta for tjansten och
vara bade avdragsgill och befriad fran formansskatt.

Parterna pa arbetsmarknaden bor inrikta omstallningsstudiestodet mer mot den

=p kompetens som efterfragas ndr Al introduceras pa arbetsmarknaden. Det kan handla
bade om utbildningar i att anvanda Al och utbildningar inom yrken som inte beroérs av Al
och dar efterfragan pa arbetskraft kan forvantas 6ka.

Utvecklingen av Al sanker trésklarna for arbetsgivare att automatisera arbetsuppgifter. Det svenska
skattesystemet har idag hoga skatter pa arbete och lagre skatter pa kapital vilket kan driva pa denna
utveckling. Lagre skatter pa arbetskraft kan stimulera svenska féretag att valja den blandning av
automatiseringsteknik och arbetskraft som ar optimal pa sikt.

Tjansteforetagens tillgangar domineras i manga fall avimmateriellt kapital som ar svart att ha som
sakerheter vid traditionella banklan. Idag har lanat kapital en skatteférdel gentemot aktiebaserat
kapital, vilket kan missgynna immateriella investeringar. Samtidigt 6kar teknikutvecklingen inom bland
annat Al behovet av investeringar i immateriella tillgangar.

Almega foreslar darfor:

Att arbetsgivaravgifterna sanks for alla foéretag och alla anstallda med tre procentenheter
=) genom en sinkning av den allminna ldneavgiften. Sdnkningen ska ske gradvis med en
procentenhet i taget i takt med budgetutrymmet.

o Att skattesystemet ses 6ver med malsattningen att fa en neutral beskattning mellan
investeringar i materiella och immateriella tillgangar.



Al och jobben -
introduktion

VAD AR AI?

Artificiell intelligens - Al - ar i korthet olika
datorbaserade system av instruktioner -
algoritmer - som |oser problem som vanligtvis
kraver mansklig intelligens. Al anvander ofta
stora mangder data och kraftfulla datorer. Al gor
forutsagelser baserade pa dessa data och kan
ge rekommendationer till beslut. Al kan ocksa
lara sig av sitt arbete och forbattra sina
forutsagelser och rekommendationer over tiden.
Al kan arbeta under varierande grad av mansklig
inblandning och kontroll. Nagra vanliga
omraden for Al &r maskininlarning, sprak och
bildbehandling, kunskapsrepresentation,
resonemang och robotik.1

REKORDSNABBT GENOMBROTT

Den 30 november 2022 lanserade OpenAl sin
sprakmodell GPT som en chattbot - ChatGPT.
Inom tva manader hade ChatGPT3 100 miljoner
anvandare.2 Aldrig tidigare har en ny teknologi
slagit igenom sa snabbt. Det snabba
genomslaget for ChatGPT berodde pa att den
fanns tillganglig for alla internetanvandare och
hade ett granssnitt som gjorde det mycket
enkelt fér en manniska att konversera med den i
tal och skrift och stalla fragor till den pa samma
satt som till en annan manniska.

Lanseringen av ChatGPT 3 foljdes av en mer
avancerad modell - ChatGPT 4 - och andra
liknande modeller till exempel Gemini fran
Google. Det finns ocksa mer specialiserade Al-
modeller som till exempel DALL-E fran OpenAl
som skapar bilder utifran skrivna instruktioner,
GitHub Copilot som hjalper till med
programmering och Casetext och Elicit som
hjalper till att sammanfatta information fran
rattsfall respektive forskning.3

GPT-modellerna kan integreras i sa kallade Al-
assistenter. Ett exempel ar Microsofts Bing
Copilot som bygger pa ChattGPT4 och
integreras i Microsofts Officepaket for att
hjalpa till att soka information och skapa
innehall med hjalp av Word, Excel och
Powerpoint.

GPT-modellerna ar i grunden stora
sprakmodeller som kan generera text,
datorkoder, bilder med mera pa material som
den tidigare tranats pa. Eftersom modellerna
genererar nytt innehall kallas de for generativ
Al4 Aven om modellerna kan ge korrekta svar
pa svara fragor om olika dmnen sa har de
ingen verklig forstaelse av dessa amnen. De
har tranats pa stora mangder data om olika
amnen och utifrdn dem byggt en statistisk
modell for vilket svar som ar mest sannolikt pa
en sarskild fraga.>

[1] Lodefalk (2024) och OECD (2023).

[2] Baily med flera (2023).

[3] Lodefalk (2024).

[4] GPT &r en forkortning for Generative Pretrained Transformer.
[5] Lodefalk (2024)



Al OCH JOBBEN - INTRODUKTION

Al PAVERKAR TILLVAXT OCH JOBB

Al tillhor den unika familj av allmant tillampbara tekniker som kan anvandas for olika andamal i en rad
verksamheter. Den kan jamféras med dngmaskinen, elektriciteten eller internet. P4 samma satt som
dessa tekniker har Al potentialen att utvecklas vidare och spridas till de flesta sektorer inom
samhallet. Al kan bidra till nya innovationer, 6kad produktivitet och tillvaxt. Hur stort detta bidrag blir
beror pa hur Al:s kapacitet, palitlighet och tillampningsomraden kommer att utvecklas.

Varje gang en ny automatiserande teknik infors vacker den oro om att jobb kommer att férsvinna.
Tidigare automatiserande teknologier har ersatt enklare rutinarbeten. Al skiljer sig fran dessa genom
att den kan utféra komplexa uppgifter som man trodde var forbehallna den manskliga hjarnan. En
universitetsutbildning ar inte langre en garanti for att ens jobb inte ersatts av en maskin. Studier tyder
pa att 60 till 70 procent av jobben pa arbetsmarknaden ar exponerade mot Al-teknik och att manga av
dem utférs av hégutbildad arbetskraft. Aven om bara en mindre del av dessa jobb kommer att
ersattas av Al kommer troligen en stor del av dem att paverkas av Al.

Al:s potential for att hoja produktiviteten och tillvaxten ar sannolikt storst i den arbetskraftsintensiva
tjanstesektorn.




TJANSTESEKTORN DOMINERAR EKONOMIN

Tjanstesektorn
dominerar ekonomin

Den samlade tjanstesektorn, bade den privata och offentliga, ar den dominerande delen av svensk
ekonomi. Ar 2023 stod tjanstesektorn fér 73 procent av BNP och 78 procent av sysselsattningen.
Huvuddelen av produktionen och jobben i tjanstesektorn finns i den privata tjanstesektorn.

Diagram 1: Tjanstesektorns andel av BNP och sysselsattningen, 2000 och 2023
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Kalla: SCB, Nationalrdkenskaperna
Anm. Hushallen icke-vinstdrivande organisationer ingar har i offentliga tjanster.




TJANSTESEKTORN DOMINERAR EKONOMIN

Ett av de tydligaste skiftena i det svenska
naringslivet de senaste 25 aren ar den privata
tjianstesektorns kraftiga tillvaxt. Sedan ar
2000 har den privata tjanstesektorns andel
av BNP 6kat med fyra procentenheter och
andelen av sysselsattningen 6kat med sex
procentenheter. Mer an 800 000 nya jobb har
skapats i den privata tjanstesektorn sedan ar
2000 vilket med rage har kompenserat for de
140 000 jobb som forsvunnit fran industrin
under samma period.

Den huvudsakliga forklaringen till den privata
tjanstesektorns expansion de senaste 25 aren
har varit en kraftig tillvaxt av olika
foretagstjanster. Tillvaxten beror dels pa att
industrin outsourcat en del av sin
tjansteproduktion, dels pa 6kad efterfragan fran
ovriga sektorer i ekonomin men dven pa en
vaxande export av tjanster. Foretagstjansterna
domineras av kunskapsintensiva féretag som
tillfor innovationer och férbattrade tjanster i
olika verksamheter och har bidragit mycket till
Okningen av naringslivets konkurrenskraft.

Diagram 2: Foretagstjansters andel av BNP, 2000 och 2023

Procent
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Anm: Inom information och kommunikation finns vissa delbranscher som framst saljer tjanster till

privatpersoner.
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TJANSTESEKTORN DOMINERAR EKONOMIN

Produktionen av foretagstjanster motsvarade 2023 nastan 18 procent av BNP. Andelen har vuxit med
narmare fem procentenheter sedan ar 2000. Under samma period har 360 000 nya jobb skapats inom
foretagstjanster.

Som kommer att framga av kommande avsnitt ar det inom dessa kunskapsintensiva foretagstjanster
som arbetsuppgifterna ar mest exponerade for Al - atminstone i dagslaget. Det ar i dessa branscher
som Al erbjuder de stdrsta mojligheterna att hoja produktiviteten vilket 6ppnar nya méjligheter till
fortsatt expansion. Samtidigt ar det i dessa branscher som Al kan fa de mest genomgripande
effekterna pa hur arbetsuppgifterna genomfors, vilka kompetenser som efterfragas och pa antalet
jobb.

1



KAN AILYFTA TILLVAXTEN?

Kan Al lyfta

tillvaxten?

VAD DRIVER TILLVAXT?

Det finns stora forvantningar pa att Al kan lyfta
den ekonomiska tillvaxten i de utvecklade
ekonomierna som stagnerat de senaste 15 aren.

Ekonomisk tillvaxt kan dstadkommas antingen
genom att antalet arbetade timmar okar eller
genom att produktiviteten per arbetad timme
stiger. | ldander med en snabb befolkningstillvaxt
och en ung befolkning eller under perioder nar
nya delar av befolkningen gar ut i arbetslivet kan
den ekonomiska tillvaxten hojas markant genom
att antalet arbetade timmar dkar. Detta skedde i
Sverige under 1960- och 1970-talen nar kvinnorna
borjade yrkesarbeta pa allvar. | normalfallet ar
det dock 6kningen i produktivitet per arbetad
timme som avgor hur stor den ekonomiska
tillvaxten blir.

Sedan 1981 har den totala produktionen i Sverige
Okat med 180 procent medan antalet arbetade
timmar bara har 6kat med 30 procent. Fem
sjattedelar av den ekonomiska tillvaxten i Sverige
under perioden beror alltsa pa 6kad
produktivitet.®

Den svenska produktivitetstillvaxten var ovanligt
hog - fyra procent om aret - fran mitten av 1990-
talet fram till finanskrisen 2007-2008. Det
berodde sannolikt pa en stor strukturomvandling
i ekonomin under 1990-talskrisen och att
innovationer inom digital teknik och
automatisering borjade tillampas forst i industrin
och senare aven i tjdnstesektorn.

Efter 2008 har dock produktivitetstillvaxten
bromsat in till 1,5 procent om aret. Sverige ar
inte det enda land dar ékningen av
produktiviteten bromsade in. Produktivitets
tillvaxten bromsade in efter 2007 i sa gott som
samtliga utvecklade ekonomier dven om
inbromsningen var kraftigare i Sverige an
nagon annanstans. Den svenska
produktivitetstillvaxten har dock varit hygglig i
en internationell jamforelse dven efter 2007.
Det ar inbromsningen som ar problemet.”

Problemet forvarras av att Sverige, precis som
andra lander i vastvarlden, gar igenom en
demografisk utveckling dar befolkningen
stadigt blir aldre. Befolkningen i yrkesaktiv
alder kommer framover att 6ka betydligt
langsammare an tidigare. Det kommande
decenniet vantas tillvaxten i befolkningen i
yrkesaktiv dlder bara bli en dryg tredjedel av
vad den var det senaste decenniet. 8

Madijligheten att Oka antalet arbetade timmar i
befolkningen framoéver &r darmed begransad.
De alternativ som finns ar att 6ka
sysselsattningen bland aldre genom en hojd
pensionsalder och att 6ka sysselsattningen
bland utrikes fédda som arbetar i betydligt
mindre utstrackning an resten av
befolkningen. Att finna vagar att hoja
produktivitetstillvaxten blir darfér avgérande
for att trygga en fortsatt 0kning av valstandet.
Al pekas ofta ut som nasta tekniska revolution
som skulle kunna lyfta produktivitetstillvaxten
pa samma satt som digitaliseringen gjort
tidigare.

o4

[6] Regeringens proposition 2023/24:100, sid 65.
[71 Almega (2024).
[8] SCB (2024b).
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KAN AILYFTA TILLVAXTEN?

Diagram 3: Forvantad 6kning av befolkning i yrkesaktiv alder (20-64 ar)
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Kalla: SCB (2024b)

Al:S EFFEKTER PA PRODUKTIVITET OCH TILLVAXT - TEORI
Introduktionen av Al kan hoja produktivitetstillvaxten och den ekonomiska tillvaxten pa flera satt:

3

Al kan bli ett viktigt i stod for manniskan i arbetet. Investeringar i Al-teknik gér det mojligt for
arbetstagare att utféra sina arbetsuppgifter snabbare och med hogre kvalitet an tidigare.

Al frigdr tid till mer produktivt arbete. Nar arbetsuppgifter helt eller delvis ersatts av Al kan
den frigjorda tiden anvandas till annat produktivt arbete. Féretag som anvander Al till
uppgifter som tekniken utfér bast och flyttar medarbetare till uppgifter dar manniskan har
en fordel kan hoja produktiviteten i verksamheten. 9

Al kan ocksa sprida kunskap i en organisation och i samhallet. Det kan framja forskning och
olika typer av innovationer som langsiktigt produktiviteten. Vissa forskare havdar att de
aldrande befolkningarna i de utvecklade ekonomierna riskerar att leda till brist pa nya idéer
och en inbromsning av innovationstakten. Enligt Filippucci (2024) kan introduktionen av Al
motverka detta.

Al driver pa en omstrukturering av arbetsmarknaden som kan lyfta produktivitet och tillvaxt.
Vissa arbetstagare kommer troligen att ersattas av Al. Detta kan hdja produktiviteten om
dessa far nya jobb. Teknikskiften skapar ofta nya typer av jobb. Enligt Autor (2024) arbetar 60
procent av de sysselsatta i USA inom yrken som inte fanns fér 80 ar sedan.

De fristallda kan ocksa fa jobb genom att 6kad produktivitet skapar fler jobb inom den
bransch de arbetar eller i andra branscher.

[9] Flera konkreta exempel pa detta finns i Milanez (2023).
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KAN AILYFTA TILLVAXTEN?

Al:S EFFEKTER PA PRODUKTIVITET OCH TILLVAXT - | PRAKTIKEN

Ett flertal forskare har férsokt uppskatta hur stora effekter som introduktionen av generativ Al kan fa
pa produktivitet och ekonomisk tillvaxt. Eftersom generativ Al ar ny teknik som fortfarande vantar pa
att implementeras brett ar uppskattningarna behaftade med stor osakerhet.

Det finns dock vissa konkreta exempel att utga fran. Flera fallstudier pa foretag som tillampat tidigare
former av Al-teknik - dock inte generativ Al - indikerar att Al kan 6ka arbetsproduktiviteten i
verksamheten med mellan 1,7 och 2,7 procent om aret. Detta handlar dock om studier pa enskilda
foretag 6ver en kortare tid och kan inte extrapoleras for att galla hela ekonomin éver en langre tid.10

Studier av produktivitetseffekten av generativ Al pa vissa enskilda arbetsuppgifter har visat stora
effekter. Nar generativ Al har anvants inom IT-support har det 6kat produktiviteten med mellan 10
och 20 procent. Generativ Al som stdd for olika programmeringsuppgifter har kunnat héja
produktiviteten med mellan 20 och 90 procent. Att anvanda Chat GPT som stdd vid olika yrkesmassiga
skrivuppgifter har visat produktivitetshéjningar pa mellan 40 och 60 procent.’

En annan studie over Al-tilldampning i olika foretag i nio OECD-lander under aren 2016-2021 gav en
genomsnittlig produktivitetstillvaxt pa sammanlagt nio procent under hela perioden. Nar resultaten
rensades fran effekten av annan digital teknik minskade dock den uppskattade effekten pa
produktiviteten av enbart Al-tekniken till tva procent sammanlagt under perioden.12

Forsok att uppskatta den langsiktiga framtida effekten pa produktiviteten i hela ekonomin av
introduktionen av generativ Al ger vitt skilda uppskattningar. De mest optimistiska studierna
uppskattar att produktiviteten kan 6ka med narmare tre procent om aret de kommande tio aren
medan de mest pessimistiska studierna raknar med att produktivitetsékningen blir mindre én 0,1
procent om aret.

McKinsey (2023) uppskattade att generativ Al kan hdja den genomsnittliga arbetsproduktiviteten
globalt med mellan 0,1 och 0,6 procent om aret fram till 2040 beroende pa hur snabbt den nya
tekniken tillampas i ekonomin. | Sverige beraknar man att arbetsproduktiviteten kan 6ka med mellan
0,2 och 0,8 procent om aret under samma period beroende pa hur snabbt tekniken introduceras.
McKinsey beraknar att generativ Al har storst potential att héja produktiviteten inom vissa

branschoéverskridande affarsfunktioner som mjukvaruutveckling samt marknadsféring och férsaljning.

En annan studie som bestallts av Google beraknade att introduktionen av generativ Al skulle kunna
héja den genomsnittliga arbetsproduktiviteten i Sverige med totalt nio procent - knappt 0,9 procent
om aret - de ndrmaste tio aren. | studien berdknas att generativ Al skulle fa storst effekter pa
produktiviteten inom information och kommunikation, finanssektorn samt andra kunskapsintensiva
foretagstjanster]3

[10] En sammanstalining av dessa studier finns i Briggs och Kodnani (2023).
[11] Filippucci med flera (2024).

[12] Filippucci med flera (2024).

[13] Implement consulting group (2024).
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KAN AILYFTA TILLVAXTEN?

Baily med flera (2023) uppskattar att generativ Al kan hdja produktiviteten i USA:s ekonomi med 2,0
procent om aret de narmaste 20 aren. Den héga uppskattningen beror pa att man utéver
effektiviseringar av befintligt arbete raknar med att generativ Al dven kommer att bidra till kad
kunskapsspridning i ekonomin och fler produktivitetshéjande innovationer.

Goldman Sachs (2023) gor en forsiktigare uppskattning av effekten pa produktiviteten an de
foregdende studierna. Goldman Sachs noterar att cirka 40 procent av produktivitetstillvaxten i
utvecklade ekonomier sedan ar 2000 beror pa tilldmpningen av informations- och kommunikations
teknologi och antar att en del av de stora framtida investeringarna i generativ Al delvis kommer att
leda till minskade investeringar i annan informations- och kommunikationsteknik. Det betyder att
produktivitetsvinsten av Al-investeringarna blir ndgot mindre &n vad som tidigare antagits. Goldman
Sachs uppskattar att generativ Al kan 6ka produktiviteten i de utvecklade ekonomierna med 0,1
procent om aret fram till 2028 och med 0,2 till 0,4 procent om aret under de foljande fem aren.

Gardberg med flera (2024) uppskattar att exponeringen mot generativ Al i Sverige ar storst bland de
mest produktiva foretagen. De foretag som redan i dag ar mest produktiva har ddrmed storst
mojlighet att dra nytta av generativ Al och hoja sin produktivitet ytterligare.

FOR HOGA FORVANTNINGAR?

Pa senare tid har vissa forskare varnat for att ha
for hoga forvantningar pa hur mycket Al kan
lyfta tillvaxten, atminstone i nartid.

Al-teknologin ar mycket dyr. De globala
investeringarna i Al-infrastruktur de kommande
aren uppskattas i dagslaget bli mer an 1 000
miljarder dollar. For att dessa kostnader ska
vara ekonomiskt forsvarbara kravs att Al-
tekniken kan utféra komplicerade
arbetsuppgifter med hogt féradlingsvarde.
Manga av de arbetsuppgifter som tekniken kan
overta frdn manniskor ar fortfarande relativt
enkla uppgifter med 13gt foradlingsvarde. Aven
om det ar tekniskt mojligt att ersatta manniskor
med maskiner for sddana uppgifter sa behdver
det inte vara ekonomiskt I6nsamt att gora det.
For att det ska ske kravs att Al-tekniken blir
billigare i framtiden, vilket ar mojligt men ingen
sjalvklarhet. Att den digitala revolutionen gick sa
snabbt berodde pa att tekniken var relativt billig
redan fran start.14

Enligt Acemoglu (2024) visar tillganglig forskning
att 20 procent av dagens arbetsuppgifter kan
overtas av Al-teknik pa langre sikt men att bara
fem procent av de totala arbetsuppgifterna
kommer att kunna utféras kostnadseffektivt av
Al-teknik inom den narmaste tio aren. Acemoglu
beddmer dven att det framst handlar om
enklare kognitiva uppgifter. Utifran det
sambandet beraknar han att generativ Al
kommer att hoja produktiviteten med mellan
0,53 och 0,66 procent sammanlagt under de
kommande tio dren. Den berdknade hojningen
av BNP blir nagot hogre och beraknas till 0,9
procent sammanlagt under de kommande tio
aren, vilket beror pa stora investeringar i Al-
teknik. Bada uppskattningarna ligger langt
under de berakningar som redovisats i andra
studier.

Acemoglu (2024) havdar att generativ Al kan
astadkomma storre produktivitetseffekter an sa
men att detta kraver att utvecklingen maste
byta riktning fran att bygga enorma generella
Al-modeller till att skapa specialiserade
modeller som utifran palitlig information
erbjuder kvalificerad hjalp tifl sarskilda
yrkesgrupper.

o4

[14] Goldman Sachs (2024), intervju med Jim Covello, forskningschef pa Goldman Sachs.
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BEGRANSANDE FAKTORER ATT OVERVINNA

Det finns flera faktorer som kan begransa introduktionen av Al i framtiden.

Modellerna blir storre och dyrare

Att utveckla och tréna stora sprakmodeller
kraver stora mangder traningsdata och
datorkraft. Modellerna maste ocksa
kalibreras av manniskor for att géra svaren
mer tillforlitliga och socialt acceptabla.
Modellerna blir stérre och dyrare att utveckla
for varje ar:"?

e GPT3 som slapptes 2020 innehaller 175
miljarder parametrar och kostade 4,6
miljoner dollar att trana.

e GPT4 som kom 2023 uppskattas innehalla
1 800 miljarder parametrar och ha kostat
mellan 60 och 80 miljoner dollar att
trana.

e Googles Gemini Ultra som slapptes 2024
uppskattas innehalla 1 000 miljarder
parametrar och ha kostat 190 miljoner
dollar att trana.

e OpenAl:is kommande modell GPT5
uppskattas innehalla 7 000 till 11 000
miljarder parametrar och det spekuleras
att kostnaden for att trana modellen kan
bli mer an tva miljarder dollar.

Fler och fler dyra chip

Tillgangen och kostnaden for processorkraft
ar ocksa ett begransande faktor. Tillgangen
till grafiska processorchip (GPU:er) ar
avgorande for att trana de stora Al-
modellerna. Nvidia ar i dag det enda foretag
som har férmaga att tillverka dessa GPU:er
och saljer dem till Open-Al, Google och andra
aktorer. An sd lange har ingen annan global
tillverkare kunnat erbjuda ett alternativsom
kan pressa priset pa GPU:er och sénka
kostnaderna. '

Brist pa tillforlitliga data

Modellerna tranas pa olika databaser som
samlats ihop fran internet, digitala
boksamlingar och Wikipedia. Men bra
traningsdata &r en bristvara. Agare av
datainnehall har borjat hindra Al-bolagen
fran att utnyttja deras data eller hojt
kostnaderna for att gora det. Al-bolagen har
forsokt sakra tillgangen pa data genom
samarbeten med olika innehallsagare.

En sinande tillgang pa hogkvalitativa
traningsdata kan bli ett hinder for att skala
upp modellerna i framtiden. Villalobos med
flera (2022) havdar att om Al-modellerna
fortsatter att utvecklas i samma takt kommer
det att ndgon gang mellan 2026 och 2032 att
bli slut pa nya hogkvalitativa traningsdata pa
internet som rapporter, artiklar, bécker och
Wikipedia-material. Modellerna kommer i sa
fall hanvisas till att tranas pa data av lagre
kvalitet fran bland annat sociala medier. |
takt med att anvandningen av generativ Al
okar kommer alltmer av innehallet i digitala
kallor att vara Al-genererat. Detta 6kar risken
for att de svar som Al-modellerna kommer
att ge i framtiden inte kommer att vara
palitliga.

o4

[15] Visual Capitalist (2024) och Exploding Topics (2024).
[16] Goldman Sachs (2024).
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Brist pa el

Al ar ocksa en energislukare av stora matt inte minst nar modellerna tranas. De stora datacenter som
drivs varlden éver av Google, Amazon, Meta, Microsoft med mera forbrukar ungefér en procent av
varldens elforbrukning. Ett datacenter for Al-teknik berdknas dock forbruka tio ganger mer el an ett
traditionellt datacenter. En studie raknar med att 6kad Al-anvandning tillsammans med andra planer
for elektrifiering kan 6ka elférbrukningen i Europa med mellan 40 och 50 procent de narmaste tio
aren. Detta kraver bade enorma investeringar i 6kad elproduktion och i den infrastruktur som kravs
for distributionen av el.1”

Mindre och billigare?

Det finns darfor stora incitament att minska energiférbrukning och kostnader genom energisnalare
datorer och smartare algoritmer. Ett annat satt att sanka kostnaderna ar att Al-utvecklingen delvis styr
bort fran stora generella supermodeller och i stallet bygger mindre modeller som férbrukar mindre
energi. Det kan handla om skraddarsydda modeller som &r tranade pa mindre men mer exakta
datamangder och genomfor specifika uppgifter effektivt.
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[17] Goldman Sachs (2024).
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Al:S PAVERKAN PA YRKEN OCH BRANSCHER

Al:s paverkan pa
yrken och branscher

VILKA FARDIGHETER BEHOVS | ARBETSLIVET?

Varje yrke bestar av flera olika arbetsuppgifter som i sin tur kraver olika typer av fardigheter. | tabellen
nedan har dessa fardigheter delats in i tre huvudgrupper; kognitiva eller tdnkande fardigheter, mjuka
eller sociala fardigheter samt fysiska fardigheter.

Tabell 1: Manskliga fardigheter som ér anvandbara i yrkeslivet

Huvudgrupp

Undergrupp

Fardigheter

Kognitiva Kognitiv, bas Enkel problemlésning, skriva, lasa, tala, minnas rakna

Kognitiv, spets Problemldsning, analytisk, kritiskt tdankande, kreativitet, omdéme
Special, sprak Tekniskt skrivande, tala offentligt, Oversatta
Special, digital Datorer, vanliga mjukvaror, programmering, dataanalys
Special, 6vrigt Bransch, sakkunskap, sarskilda verktyg

Mjuka Social Kommunikation, samarbete, emotionellt IQ

Karaktar Eget ledarskap, "grit”, stresstalighet, "multi-tasking”
Ledarskap Projektledning, handledning, strategiskt tankande, beslut
Fysiska Fysiska Fysisk styrka, uthéllighet, flexibilitet, balans, koordination

Psykomotoriska

Finmotorik, reaktionsformaga, precision i manovrar

Sensoriska

Urskiljningsférmaga, horsel, taligenkdnning, djupseende

Kalla: Lodefalk med flera (2024)
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Al:S PAVERKAN PA YRKEN OCH BRANSCHER

De senaste decennierna har sysselsattningen i
jobb som bestar av rutinartade och praktiska
arbetsuppgifter minskat till forman foér yrken dar
arbetsuppgifterna kraver mer avancerade
kognitiva och sociala formagor. Formaga att lara
sig och att resonera logiskt har blivit viktigare an
att ha en hog kunskapsniva. Detta skifte har inte
bara skett mellan yrken utan aven inom yrken
dar manga rutinartade yrken har kommit att
krava allt fler kognitiva och sociala féa'rdigheter.18
Introduktionen av Al kan férandra detta genom
att Al har formaga att utfora en stor del
kognitiva arbetsuppgifter.

Al, precis som annan automation, kan utfora
vissa arbetsuppgifter pa egen hand eller
tillsammans med en manniska. Al kan dock
sallan utfora hela yrken. Hur mycket ett yrke kan
komma att paverkas av Al beror pa hur manga
arbetsuppgifter inom detta yrke som kan utféras
av Al

| korthet kan man sla fast att Al kan utfora en hel
del olika kognitiva uppgifter, bland annat
uppgifter som kraver att processa stora
mangder data. Daremot har Al svart for mer
komplexa kognitiva uppgifter.

Al har ocksa svart att interagera socialt med
manniskor, att kunna tolka manniskors
reaktioner och vilja och tekniken har svart att
kunna forklara sina egna beslut.

Al har ocksa svart for alla uppgifter som kraver
fysiska arbetsinsatser. | dessa fall maste Al-
tekniken kompletteras med en fysisk robot och
dessa ar an sa lange kraftigt underlagsna
manniskor i nastan alla fysiska arbeten.

Al ar alltsa anvandbart for arbeten som framst
kraver kognitiva fardigheter men mindre
tillampligt for yrken som kraver mjuka sociala
fardigheter och fysiska arbetsinsatser.

HUR STOR ANDEL AV JOBBEN
PAVERKAS AV Al?

Ett flertal studier har genomforts nyligen for att
forsoka uppskatta hur stor del av jobben pa
arbetsmarknaden som kommer att paverkas av
Al och i forlangningen hur stor del avdem som
riskerar att ersattas av Al.

Eloundou med flera (2023) har undersokt hur
stor andel av jobben pa arbetsmarknaden i
USA som kan paverkas av generativ Al. Studien
bygger pa den amerikanska databasen O*NET
som bestar av 1 016 olika yrken. Yrkena &r i sin
tur nedbrutna i drygt 19 000 arbetsuppgifter.
Studien utgar fran vilka arbetsuppgifter som
generativ Al kan utfora i dagslaget men tar
aven hansyn till vad generativ Al kan férvantas
gora i framtiden. Hur langt in i framtiden
generativ Al forvantas uppna den férmagan
specificeras dock inte. Studien landar i
slutsatsen att for 80 procent av de sysselsatta i
USA kommer atminstone tio procent av
arbetsuppgifterna att paverkas av Al. For 19
procent av sysselsatta kommer atminstone
halften av arbetsuppgifterna att paverkas av Al.

Briggs och Kodnani (2023) utgar ocksa fran
databasen O*NET och mater olika yrkens
exponering mot generativ Al utifran vilka
arbetsuppgifter som man bedémer att Al kan
utféra. Al antas kunna utféra enkla till
medelsvara arbetsuppgifter medan mer
komplexa uppgifter kraver manskligt arbete.
Arbetsuppgifter som ar fysiska eller sker
utomhus antas inte kunna utféras av Al. |
berakningarna av hur exponerat ett yrke ar
mot generativ Al ges mer vikt at de komplexa
arbetsuppgifterna.

[18] Lodefalk med flera (2024)
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Al:S PAVERKAN PA YRKEN OCH BRANSCHER

Briggs och Kodnani (2023) antar att om minst halften av uppgifterna inom ett yrke ar exponerade mot
generativ Al kommer anstallda att ersattas av Al. Om mindre an tio procent av arbetsuppgifterna ar
exponerade for Al sa kommer inte anstallda att ersattas. Om mellan 10 och 50 procent av
arbetsuppgifterna i ett yrke paverkas sa kommer Al att bli ett komplement i arbetet. Utifran resultaten
antar man att sju procent av de sysselsatta i USA kan ersattas av Al framdver. 63 procent av de
sysselsatta kommer att ha Al som ett komplement i arbetet medan 30 procent av de sysselsatta inte
kommer att paverkas av Al.

Felten med flera (2021) beraknar att 60 procent av de sysselsatta i USA arbetar i yrken som ar hogt
exponerade mot Al. Pizzinelli med flera (2024) férdjupar analysen genom att aven vaga in i vilken
utstrackning dessa yrken kan kompletteras av Al. Halften av de yrken som ar hégt exponerade mot Al
- 30 procent av alla yrken - beddms inte Al kunna komplettera manniskan utan i stallet ersatta
manniskan. Dar ar risken stor att sysselsattningen kommer att minska. Sysselsattningen i dessa yrken
ar jdmnt spridda mellan personer med kortare och langre utbildning. | den andra halvan av de yrken
som ar hogt exponerade mot Al - 30 procent av alla yrken - bedéms Al kunna bli ett komplement som
kan hoja produktiviteten. | dessa yrken ar chansen stor att sysselsattningen i stallet kommer att 6ka
nar Al introduceras. Dessa yrken utfors framst av hogskoleutbildade. Det betyder att dven om manga
av de hogskoleutbildades arbeten ar exponerade mot Al kan hégskoleutbildade vinna pa
introduktionen av Al. Arbetsuppgifter och arbetssatt kan dock férandras av Al och en enskild
arbetstagares stallning kommer att bero hur val han eller hon kan arbeta tillsammans med den nya
tekniken.

Gardberg med flera (2024) har berdknat att nastan 25 procent av de anstallda i Sverige arbetar i yrken
som ar mycket hogt exponerade mot Al och att 65 procent av de anstallda ar medelhdgt eller hogre
exponerade mot Al.

VILKA YRKEN AR MEST EXPONERADE MOT AI?

Felten med flera (2021) och (2023) har utvecklat en modell fér att uppskatta vilka yrken som ar mest
exponerade mot generativ Al. | studierna listas 800 yrken ur den amerikanska databasen O*Net efter
vilka fardigheter de kraver fran en lista pa 52 olika manskliga fardigheter. Darefter uppskattas i vilken
utstrackning som tio olika generativa Al-applikationer - bland annat sprakmodeller och
bildgenererande verktyg - kan ersatta eller komplettera dessa fardigheter. Ju fler av de fardigheter
som ett visst yrke kraver som kan ersattas eller kompletteras av generativ Al, desto mer exponerat ar
yrket.

Studierna visar att de yrken som ar mest exponerade mot generativ Al generellt &r mer hégavlonade
och kraver hégre utbildning an genomsnittet. Yrken med hdg andel kvinnliga sysselsatta ar mer
exponerade mot Al an yrken med en hdg andel manliga sysselsatta. De branscher som bedéms vara
mest exponerade mot generativ Al ar den finansiella sektorn, revision och bokféring, férsakring samt
juridisk radgivning.

Briggs och Kodnani (2023) beraknar att de branscher dar storst andel av de sysselsatta kan ersattas av
Al finns inom juridiska tjanster samt kontorstjanster och administrativa stodtjanster. Inom IT-tjanster,

utbildning samt finansiella tjanster bedémer man att samtliga yrken ar exponerade mot Al men att de
sysselsatta inte kommer att ersattas utan kompletteras av Al.
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Al:S PAVERKAN PA YRKEN OCH BRANSCHER

Gardberg med flera (2024) har berdknat vilka yrken och branscher i Sverige som ar hégst exponerade
mot generativ Al. Studien visar att yrken som kraver hogre utbildning generellt ar mer exponerade
mot generativ Al och att dven yrken med en hog andel kvinnor &r mer exponerade. Nar det géller
branscher ar exponeringen mot generativ Al hégst bland anstallda inom finans och forsakring, dar
exponeringsgraden ar 80 av 100 mojliga. Darefter foljer information och kommunikation, offentlig
forvaltning samt konsultverksamheter inom ekonomi, juridik, vetenskap och teknik samt
utbildningsverksamhet. Alla dessa branscher beraknas ha en exponeringsgrad éver 60 medan
genomsnittet pa arbetsmarknaden ar 52.

Diagram 4: Andelar sysselsatta i olika tjanstebranscher fordelade efter exponering mot Al, 2023
Procent

B Lag exponering ] Medelexponering Hog exponering

K. Finans- och férsakring

J. Information & kommunikation

M. Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
O. Offentlig forvaltning

L. Fastighetsverksamhet

R. Kultur, néje & fritid

S. Annan serviceverksamhet

G. Handel; reparation & motorfordon
Q. Vard & omsorg; sociala tjanster

H. Transport & magasinering

|. Hotell- & restaurang

Sverige

100

Kalla: Engberg och Gérg med flera (2024)
Anm: Exponeringskategori definieras utifran yrkets percentilrankning av Al-exponering:
lag = 0-25, medel = 25-75, hég = 75-100. Antal sysselsatta enligt RAMS/LISA, 2020. Al-exponering enligt DAIOE indexet ar 2023.

En studie av Engberg och Gorg med flera (2024) visar att den storsta andelen sysselsatta med hog
exponering mot Al i Sverige finns inom finans och férsakring samt information och kommunikation. |
dessa tva branscher beraknas cirka 80 procent av de sysselsatta vara hogt exponerade mot Al. Inom
juridik, ekonomi, vetenskap och teknik beraknas drygt 60 procent av de sysselsatta vara hogt
exponerade mot Al.
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Al:S PAVERKAN PA YRKEN OCH BRANSCHER

Enligt Pizzinelli med flera (2024) ar det inom
kontorstjanster och administrativa
stodtjanster samt inom forsaljning dar
sannolikheten for att jobb ersatts av Al ar
storst i USA. Chefsjobb och olika kvalificerade
experter beddms visserligen vara mer
exponerade mot Al men Al beddms i forsta
hand bli ett komplement i deras arbete
snarare an att ersatta dem. Pizzinelli lyfter
fram att det finns starka normer i samhallet
att beslut fran hogre chefer och experter som
domare, lakare med mera ska fattas av
manniskor och inte av en Al-robot som inte
kan hallas ansvarig for besluten. Sa lange
dessa normer finns kvar kan Al enbart bli ett
stod i beslutsfattande.

Lassébie och Quintini (2022) lyfter fram att
manga kvalificerade yrken som ar hogt
exponerade mot Al dven innehaller
arbetsuppgifter som inte kan ersattas av Al.
Manga av dem kraver sociala formagor som an
sa lange ar unika for manniskor. Det kan
handla om att kunna férklara beslut, dvertyga

andra och skapa samhérighet och visa omsorg.

Men det kan aven handla om komplex
problemldsning dar Al annu inte har tillrackliga
formagor. Enligt studien ar juridisk service ett
exempel pa ett omrade dar exponeringen mot
Al ar hég men andelen uppgifter som inte kan
utforas av Al ar betydande vilket bér minska
risken for att en stor del av jobben kommer att
ersattas av Al.
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HUR LANGT HAR AI-INTRODUKTIONEN KOMMIT | TJANSTESEKTORN?

Hur langt har
Al-introduktionen
kommit

i tjanstesektorn?

DEN INTERNATIONELLA BILDEN

Al ar en teknik med en stor framtida potential men introduktionen av Al i naringslivet i stort har annu
inte kommit sa langt dven om laget ar annorlunda i vissa tjanstebranscher.

Eurostat (2024) samlar information om den faktiska Al-anvandningen i naringslivet i en
enkatundersdkning till ett urval féretag med minst tio anstallda i alla branscher utom finanssektorn.

Ar 2023 anvande i genomsnitt atta procent av foretagen i EU nagon form av Al-teknik i sin verksamhet.

Andelen var hogst i Danmark och Finland med 15 procent och lagst i Ungern, Polen, Bulgarien och
Rumanien med tva till fyra procent anvandare. Introduktionen av Al hade kommit langst bland stora
foretag med fler an 250 anstallda dar drygt 30 procent uppgav att de anvande Al-teknik. Bland
smaforetagen var andelen drygt sex procent.

Diagram 5: Andel tjansteféretag i EU som anvander Al uppdelade pa branscher, 2023
Procent

J. Information & kommunikation _ 29,4
M. Juridik, vetenskap, teknik m.m _ 18,5
L68. Fastighetsverksamhet - 8,5
N. Uthyrning, resor & andra kontorstjanster - 8,3
Hela naringslivet - 8
G. Handel - 6,7
H. Transporter - 5,2
I. Hotell & restaurang - 3,8
0 5 10 15 20 25 30

Kalla: Eurostat (2024)
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HUR LANGT HAR AI-INTRODUKTIONEN KOMMIT | TJANSTESEKTORN?

Enligt Eurostat (2024) anvands Al i dagslaget framst inom tva tjanstebranscher i EU dar andelen
anvandare ligger langt hogre an i 6vriga naringslivet. Al anvands i dagslaget framst inom tva
tjianstebranscher i EU dar andelen anvandare ligger langt hogre an i dvriga naringslivet. Inom
informations- och kommunikationsbranschen anvander 29 procent av féretagen inom Al. Bland
kvalificerade foretagstjanster inom juridik, ekonomi, teknik ar andelen Al-anvandare 18 procent. |
dvriga tjanstebranscher ligger andelen Al-anvandare under tio procent.

Inom informations- och kommunikationsbranschen anvands framst maskininlarning for dataanalys
samt sprakmodeller for textanalys. Inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik anvands Al framst i
taligenkanning for att omvandla tal till ett format som maskiner férstar samt sprakmodeller for
textanalys och olika redskap for beslutsstod.

Eurostats undersdkning omfattar inte foretag inom finanssektorn - en bransch dar Al bedéms vara
mycket tillampbart. Enligt en enkatundersdkning av OECD anvande hela 40 procent av féretagen inom
finanssektorn nadgon form av Al 2022. Den hoga andelen kan delvis forklaras av att undersékningen
omfattade foéretag med minst 20 anstallda och att deltagandet var frivilligt vilket kan ha lett till att fler
Al-anvandare svarade p& undersokningen.'?

Ett annat satt att mata genomslaget av Al i arbetslivet ar att studera hur stor andel av jobbannonserna
som efterfragar kompetens inom Al. Kunskaper inom Al bérjade efterfragas sa smatt i jobbannonser
runt 2010 men syntes inte pa allvar forran efter 2015.20

En internationell jamforelse av Maslej (2023) av jobbannonser pa drygt 50 000 webbsidor visade att
kompetens inom Al efterfrdgades i tva procent av annonserna i USA 2022. Det var den hogsta andelen
bland 14 utvecklade ekonomier. | dvriga lander i studien efterfragades kompetens inom Al i mellan 0,5
och 1,5 procent av jobbannonserna. Andelen jobbannonser dar Al-kompetens efterfragas har
fordubblats i samtliga lander i studien sedan 2017. En nedbrytning av jobbannonserna i USA pa olika
branscher visar att andelen annonser som efterfragade Al-kompetens var hogst inom information och
kommunikation, 5,3 procent, foljt av kvalificerade tjanster inom juridik, ekonomi, vetenskap och
teknik, 4,1 procent, samt finans och férsakring, 3,3 procent.

PWC (2024) har gatt igenom en halv miljard jobbannonser globalt och funnit att andelen annonser
som efterfragar Al-kompetens sjudubblades mellan 2012 och 2023. Flest annonser som kravde
kompetens 2023 inom Al fanns inom information och kommunikation, 3,8 procent, kvalificerade
tjanster, 2,5 procent, samt finansiella tjanster, 2,1 procent.

Enligt en studie av OECD efterfragas Al-kompetens framst bland matematiker, statistiker,
mjukvaruutvecklare, ansvariga for informations- och kommunikationssystem samt databas- och
natverksansvariga. De tio yrken dar efterfrdgan pa kompetens inom Al var som hogst sysselsatte sex
procent av samtliga sysselsatta inom OECD. Studien bygger dock pa data fran 2019 och efterfragan pa
Al-kompetens har sannolikt 6kat sedan dess. 2

[19] Lane med flera (2023).
[20] Acemoglu (2022).
[21] Maslej (2023) Data fran Lightcast.
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DEN SVENSKA BILDEN

Enligt Eurostat (2024) urvalsundersékning anvande 10,4 procent av de svenska foretagen nagon Al-
teknik i sin verksamhet 2023. Al-anvandningen ar hogre i Sverige an i EU inom de flesta tjanste
branscher.

Andelen Al-anvandare var i sarklass hogst inom information och kommunikation dar 37 procent av
foretagen anvande Al. Bland kvalificerade foretagstjanster inom juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
med mera anvande 21 procent av foretagen Al. Bland foretagen inom fastighetsverksamhet ar
andelen Al-anvandare hog i Sverige. Al anvands ocksa mer inom handeln i Sverige an i andra lander i
EU.

Diagram 6: Andel tjansteféretag i Sverige som anvander Al uppdelade pa branscher, 2023
Procent

J. Information & kommunikation 36,8
M. Juridik, vetenskap, teknik m.m

L68. Fastighetsverksamhet

G. Handel

Hela naringslivet

N. Uthyrning, resor & andra kontorstjanster

H. Transporter

|. Hotell & restaurang

40

Kalla: Eurostat (2024)

Aven Statistiska Centralbyrén, SCB (2024a) har undersokt anvéandningen av Al bland féretag med
minst tio anstallda 2023. Enligt SCB anvande 20 procent av de svenska foretagen Al under 2023. Det
var mer an en fordubbling jamfért med 2019 och en betydligt hogre andel an i Eurostats studie.
Andelen Al-vandare 6kade med storleken pa foretaget. 43 procent av de stora féretagen anvande Al i
sin verksamhet men bara 14 procent av de sma foretagen. Andelen mindre féretag som anvander Al
har dock okat kraftigt sedan 2019, vilket kan bero pa genomslaget av 6ppet tillgangliga Al-verktyg som
exempelvis ChatGPT under de senaste aren. De foretag som anvande Al gjorde framst det for att
forbattra IT-sakerheten eller for att forbattra produktions- och serviceprocesser. SCB:s undersdkning
ar inte nedbruten pa branscher.
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Andelen jobbannonser som efterfragar kunskaper
inom Al har okat kraftigt aven i Sverige.

| Maslejs (2023) internationella studie 6ver
jobbannonser pa webben har andelen annonser
som efterfragar kompetens inom Al i Sverige 6kat
fran 0,5 procent 2017 till 1,2 procent 2022.

| Arbetsformedlingens platsbank lag andelen
annonser som efterfragade Al-kompetens stadigt
pa 0,2 till 0,3 procent fran 2010 fram till 2015.
Darefter borjade andelen 6ka snabbt och 2021
Oversteg den tva procent. Andelen jobbannonser
som efterfragade Al-kompetens var i sarklass
hogst inom information och kommunikation f6ljt
av konsulter inom ekonomi, juridik, vetenskap och
teknik. | dvriga tjanstebranscher var andelen
mycket |1ag.22

Akavia (2024) undersdkte 2023 anvandningen av Al
bland Akavias medlemmar. Av de som deltog
uppgav 29 procent att de anvant Al i sitt arbete
nagon gang men bara tre procent gjorde det
dagligen. Andelen Al-anvandare var hogst bland
kommunikatorer och lagst bland jurister och hogre
bland privatanstallda an offentliganstallda. Av de
svarande har 36 procent sjalva skaffat sig
kunskaper inom Al men bara sex procent hade
blivit erbjudna utbildning om Al av sin
arbetsgivare.23

..

[22] Gardberg med flera (2024).

[23] Akavias medlemmar bestar av jurister, ekonomer, samhéllsvetare, personalvetare, IT-akademiker och kommunikatérer.
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Forsvinner jobben?

HUR PAVERKAR Al JOBBEN | TEORIN?

“300 000 jobb i Sverige kan helt eller delvis ersattas av Al” ar rubriken pa en artikel i Dagens Nyheter
om en rapport om vilka jobb som kan paverkas av Al i framtiden. Fragan ar inte ny. Varje gang en ny
revolutionerande teknik introduceras i arbetslivet stalls fragor om den kommer att ersatta manga -
eller alla - jobb. Tidigare teknikskiften har inneburit att manga fysiska och enklare jobb har forsvunnit
och i stallet ersatts av nya jobb som kravt hogre utbildning.

Det nya med Al-tekniken ar att den kan anvandas foér kognitiva och icke-rutinartade arbetsuppgifter.
Maskiner skulle ddrmed kunna ersatta hogutbildad arbetskraft i kvalificerade arbetsuppgifter.
Kommer det att bli s&?

Acemoglu och Restrepo (2019) analyserar vilken effekt en ny teknik har pa sysselsattningen och delar
upp effekten i fyra delar:

Jobb trangs undan av den nya tekniken. Om en Al-robot kan géra dversattningar billigare an en
mansklig dversattare blir det mindre attraktivt att anlita en manniska for arbetet. Resultatet blir
att jobb forsvinner, den sa kallande undantréngningseffekten.

Inférandet av den nya tekniken skapar helt nya arbetsuppgifter fér manniskor som ar specifikt
kopplade till den nya tekniken. Det kan till exempel handla om att trana och underhalla Al-
modeller fér att gora dem mer anvandbara i arbetet. Resultatet blir att nya jobb tillkommer, den
sa kallade aterinférandeeffekten.

3 Den nya tekniken syftar till att produktiviteten i arbetet 6kar. En Al-teknik som ersatter anstallda
men samtidigt innebar att kostnaderna for att producera en tjanst minskar kraftigt gér det
mojligt att sanka priset och sélja fler tjanster och dérmed anstalla fler personer. Om
produktivitetseffekten ar tillrackligt stor innebar det att nya jobb tillkommer.

Slutligen kan ocksa ny teknik komplettera de anstallda sa att de blir mer produktiva i sina
kvarvarande arbetsuppgifter. En arkitekt kan anvanda ett bildgenereringsverktyg for att snabbt
ta fram bilder av en planerad byggnad och dgna mer av sin tid at att |6sa olika problem med
utformningen som uppkommer. Om denna kompletteringseffekt ar tillrackligt stark innebar det
ocksa att nya jobb skapas.

Det ar summan av dessa fyra effekter som avgdér om introduktionen av Al-tekniken kommer att leda
till att sysselsattningen minskar eller 6kar.

Forskningen om konsekvenserna av teknikskiften pa arbetsmarknaden &r inte enig om hur summan
av dessa effekter blir.
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Baily med flera (2023) raknar med att Al-tekniken kommer att innebara kraftiga produktivitets
hojningar i befintliga jobb och ytterligare hojningar av produktiviteten genom att tekniken ger upphov
till nya innovationer. De nya jobb som skapas kommer da vida éverstiga de jobb som trangs undan av
den nya tekniken.

Acemoglu och Restrepo (2019), ar mer pessimistiska. De havdar att om man infor ny teknik som bara
ar marginellt mer produktiv an den arbetskraft den ersatter sd kommer undantrangnings-effekten att
vara storre an produktivitetseffekten och jobben bli farre. De havdar att detta har skett i USA under de
senaste decennierna dven om de jobb som gatt forlorade till storsta delen kompenserats av att nya
typer av jobb skapats via aterinférandeeffekten.

Al-tekniken kommer dock sannolikt att skapa arbeten i nya yrken som inte existerade tidigare. Detta
har skett vid andra teknologiska forandringar. Autor med flera (2024) har visat att 60 procent av de
yrken som existerar i USA idag inte fanns 1940.

Ny teknik som kompletterar manniskan och gér henne mer produktiv skapar ocksa nya jobb. De
Souza och Li (2024) har studerat hur inféorandet av robotar - som ersatter manniskan - och
avancerade verktyg - som kompletterar manniskan - paverkade antalet jobb inom industrin i Brasilien.
Medan robotarna trangde undan jobb sa hojde verktygen arbetarnas produktivitet och skapade fler
jobb. Den positiva effekten vagde upp den negativa och nettoeffekten blev oférandrad sysselsattning.

Al har férmagan att bade ersatta och komplettera mansklig arbetskraft. Hur stor nettoeffekten blir
beror férmodligen pa vilken typ av Al som infors och var och hur den kommer att anvéndas.

DV Vs

HUR HAR JOBBEN PAVERKATS HITTILLS?
Al-teknikens effekter pa sysselsattningen har hittills varit sma.

Georgieff och Hyee (2021) studerade sambandet mellan Al-exponering och sysselsattning i 23 lander
och 36 yrken och fann inget tydligt samband. Lane, Williams och Broecke (2023) fragade féretag inom
tillverkning och finanssektorn som infort Al i sju OECD-lander om de hade minskat antalet anstallda.
Antalet foretag som hade minskat sin personal var ndgot fler an de som hade 6kat den men skillnaden
var inte signifikant.

Acemoglu med flera (2022) studerade hur sysselsattningen utvecklats i olika regioner, narings-grenar
och yrken i USA utifran hur exponerade dessa var mot Al. De fann inget samband mellan
exponeringen mot Al och hur sysselsattningen utvecklats totalt.

Milanez (2023) havdar att de sma effekterna pa sysselsattningen hittills kan bero pa att féretag som
infor Al ar osakra pa vilken kapacitet som Al-tekniken har och hur den ska anvandas for att fa bast
effekt. Darfor valjer de att till en borjan behdlla sin personal som en férsakring om Al-tekniken inte
skulle leva upp till férvantningarna.
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Aven om inga studier hittills kunnat pavisa ndgra effekter pd den totala sysselsittningen har man
funnit vissa effekter pa olika typer av arbetskraft.

Acemoglu med flera (2022) fann att foéretag som var mer exponerade mot Al annonserade efter farre
personer i jobb som inte kravde Al-kunskaper men fler personer i jobb som gjorde det. Det skulle
kunna tyda pa att Al-teknik tranger undan arbeten men att detta kompenseras av aterinféorandet av
nya Al-relaterade arbeten.

En likande studie pa svenska data fran Arbetsformedlingen av Engberg, Hellsten med flera (2024)
visade dock att foretag som var mer exponerade mot Al bade ville anstéalla fler personer som hade
kunskaper i Al och fler personer som saknade Al-kunskaper. Det skulle kunna tyda pa att
undantrangningseffekter av Al kompenseras av aterinférandet av nya Al-relaterade arbeten och hojd
produktivitet som skapar jobb aven till personer som saknar kunskaper inom Al.

En studie av Engberg, Gorg med flera (2024) pa registerdata fran Sverige, Danmark och Portugal visar
att sambandet mellan Al-exponering och sysselsattning ar positivt for hogskoleutbildade tjansteman
men negativt for arbetare i alla tre landerna. Nar exponeringen mot Al 6kar i ett féretag 6kar andelen
anstallda med hogre utbildning. Det skulle kunna tyda pa att Al kompletterar de hogskoleutbildade i
deras arbete men tranger undan arbetsuppgifterna fér arbetarna utan att deras produktivitet 6kar
namnvart.

VAD BETYDER Al FOR LONERNA?

Tekniska forandringar som paverkar produktiviteten for olika yrkesgrupper brukar aven fa
konsekvenser for |dnerna. Hittills har teknologiska skiften lett till att jobb med lagre kvalifikations-krav
rationaliserats bort och ersatts av jobb med hogre krav pa utbildning. Robotiseringen av industrin
under 1990-talet ledde till farre jobb for industriarbetare men fler jobb inom kvalificerade
tjsnstemannayrken 24

Nar efterfragan pa hogre utbildade har 6kat snabbare an tillgangen har I6nerna for hogutbildade 6kat
mer an for 6vriga grupper pa arbetsmarknaden. | bade USA och 6vriga industrialiserade lander 6kade
l6nerna for hogskoleutbildade betydligt snabbare an for dvriga arbetstagare under flera decennier
fram till finanskrisen 2008 nar processen stannade av. | Sverige har dock inte I6neskillnaderna mellan
hog- och lagutbildade 6kat i samma utstrackning, vilket troligen beror pa den svenska

I('jnebildningsmodellen.25

De studier som finns tyder inte pa att Al annu paverkat I6neskillnaderna mellan yrken. En studie av
Georgieff (2024) dver I6neutvecklingen i 19 OECD-lander i de yrken som ar mest exponerade mot Al
mellan 2014 och 2018 tyder inte pa att I6neskillnaderna har 6kat mellan yrken. Detta var dock en
period dar anvandningen av Al i arbetslivet var mycket begransad och Al-teknikens formaga betydligt
mindre an den ar i dag. Studien visar dock att I6neskillnaderna inom yrken som ar mycket exponerade
mot Al har minskat under perioden. Detta kan vara ett resultat av att Al-tekniken jamnar ut prestatio
nen mellan mindre och mer produktiva arbetstagare dar mindre produktiva arbetstagare har mer
nytta av Al som ett hjalpmedel.

o4

[24] Se bland annat Acemoglu och Restrepo (2017).
[25] Mortvik (2024) och Graetz (2020).
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Hur anvands Al i
tjanstesektorn?

EXEMPEL FRAN ALMEGAS FORETAG.

Intervju, Jan Kohvakka, innovationsledare,

Incoord.
2024-10-16

Intervju, Morgan Lindstrom,
IT- och digital chef, Tengbom arkitekter.
2024-10-18

Intervju, Petra Jenning,
utvecklingschef, Fojab.
2024-10-18

Intervju, Jens Eriksson,

VD, Aleris.
2024-10-14

Intervju, Kalle Conneryd Lundgren,

operativ chef, Kry.
2024-10-14

Intervju, Martin Jonsson,
redaktionell utvecklingschef, Bonnier News.
2024-10-17
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INCOORD - HAR ANVANT Al SEDAN 2018

Incoord ar ett teknikkonsultféretag inom samhallsbyggnadssektorn med 100 medarbetare.
Majoriteten av dem ér civil- eller hégskoleingenjérer. Féretaget hjilper sina kunder med
radgivning och projektering av installationstekniska system i en fastighet. Oftast omfattar det
disciplinerna el, VVS, styr och dvervakning, belysning, sprinkler med flera. Vidare erbjuder
foretaget ett helhetsperspektiv i fragor gallande energi och hallbart byggande.

Incoord var tidigt ute med att bérja anvanda
artificiell intelligens. Redan 2018 genomfordes
ett innovationsprojekt tillsammans med
Chalmers tekniska hogskola dar de
undersokte om Al kunde hjalpa till att skapa
battre kvalitet i byggprojekt. Nar sedan
ChatGPT slapptes 2022 var foretaget snabbt
pa bollen med att borja testa verktyget i det
dagliga arbetet. Idag anvander man bade
Copilot och ChatGPT pa daglig basis.

Al-verktygen anvands till manga olika
arbetsuppgifter. Det kan handla om att
sammanstalla stora mangder ostrukturerade
data i tabeller, bearbeta texter for att hitta
relevanta fakta eller for att fortydliga
komplicerade begrepp. Dessa verktyg ar ocksa
en bra hjalp for att ta fram olika typer av
presentationer, rapporter och mejl. Primart
anvander man Al-modeller som redan finns
tillgangliga pa marknaden och som tillgodoser
det aktuella behovet och syftet inom
organisationen.

Mellan 25 och 35 procent av Incoords
medarbetare anvander olika former av Al pa
daglig basis och foretaget raknar med att
anvandningen kommer att 6ka framover.
Produktivitetsforbattringarna har an sa lange
varit marginella - ett par procent sammanlagt.
Det beror framst pa att anvandandet sker
sporadiskt och med lag frekvens sett Over tid.

66—

Vi tittar pa vad en mindre och lokal
sprakmodell skulle kunna hjilpa oss med i
vart arbete. D3 skulle vi kunna anvinda
var data pa ett mer kontrollerat och
sdkert siatt samt bygga mer
skraddarsydda funktioner, siger Jan
Kohvakka, innovationsledare pa Incoord.

Jan Kohvakka, innovationsledare pa Incoord.
Foto: Incoord.

31



HUR ANVANDS Al | TJANSTESEKTORN? EXEMPEL FRAN ALMEGAS FORETAG.

L 3.t

A, AN

e iy e e,
e S
LA

"

P

(W TEWE WA RS

Incoord erbjuder foretaget ett helhetsperspektiv i fragor gallande energi och héllbart byggande. Foto: Incoord.

- Al hjalper till att snabba pa arbetet med
vissa uppgifter medan kvaliteten, a andra
sidan, framst beror pa medarbetarens
kunskap och engagemang. | dag laborerar vi
fortfarande kors och tvars med Al, och det ar
noédvandigt for att forsta vilka
appliceringsomraden vi behover satsa pa
framdver. Nar vi borjar arbeta mer
strategiskt med Al s& kommer ocksa
produktivitetsforbattringarna bli tydligare,
sager Jan Kohvakka.

Al har annu inte paverkat personalbehovet
pa Incoord. Nar tekniken boérjar anvandas i
storre utstrackning sa kommer sakerligen
vissa arbetsuppgifter att helt férsvinna och
ersattas av nya. Antalet medarbetare
kommer dock inte att minska som det ser ut
idag.

Kunskaper om Al-verktyg ar inget krav for att
arbeta pé Incoord. An sd lange lar man sig
verktygen i arbetet och mycket handlar
egentligen om att testa sig fram och dela
med sig av erfarenheter.

- Det kommer behdvas mer utbildning inom
Al bade pa hogskolorna och
yrkeshogskolorna, och egentligen pa alla
nivaer. Till exempel kan det handla om att lara
sig prompta olika typer av modeller (text, bild,
rost, video) eller att trana och optimera
mindre modeller pa foretagsspecifika data,
sager Jan Kohvakka.

Varje teknikskifte méter motstand. Den
stérsta utmaningen denna gang, likt manga
andra ganger, ar att medarbetare ar sa vana
att arbeta efter gamla moénster och tankesatt
och inte fullt ut ser mojligheterna den nya
tekniken.

- Har har ledningen i en organisation ett
sarskilt ansvar. Det behéver skapas
forutsattningar i organisationen dar
medarbetare tillsammans far testa och
utvardera olika typer av Al. Det ar genom att
"gora” man ocksa staller sig fragor som till
exempel "kan man inte..?” och "vad hande om
man..?". Da kommer man fa en béttre
forstaelse for tekniken, avslutar Jan Kohvakka.
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TENGBOM - Al KRAVER NY AFFARSMODELL

Tengbom é&r ett arkitektféretag med cirka 500 anstéllda och verksamhet i Sverige och Finland.
Tengbom utformar byggnader, stadsmiljoer och landskapsmiljoer. Foretaget har bade privata
och offentliga kunder.

Tengbom bérjade anvanda generativ Al nar
Dall-E och ChatGPT kom 2021 och 2022.
Darefter har man dven introducerat andra Al-
verktyg som Copilot och Sana. Tengbom
anpassar modellerna nagot efter foretagets
behov men tranar dem inte pa egna data.

| ett forsta steg har Al-verktyg anvants for olika
stodprocesser. Al-verktygen hjalper till att skriva
anbudstexter, presentationer av projekt och
dokumentera moéten. Al kan skapa bilder som
ger inspiration till framtida projekt och gora
felsdkningar i féretagens program.

Nasta steg ar att anvanda Al i sjalva
arkitektarbetet framst repetitiva uppgifter. Al
kan modifiera en fardig design, till exempel byta
ut alla fonster eller dorrar i en Bim-modell (en
tredimensionell virtuell modell av en byggnad).
Med tiden kan Al-verktygen utvecklas for att
hjalpa till med fler uppgifter.

- Arkitekter ar delvis konstnarer men de verktyg
de anvander ar tekniska. Al kan bli en tolk som
hjalper arkitekterna att styra verktygen att
forverkliga den vision de har. Vi ar inte dar annu
men det ar malet, sdger Morgan Lindstrom, IT-
och digital chef pa Tengbom arkitekter.

Tengbom raknar med att anvanda betydligt mer
Al framdver och att hitta fler anvandnings
omraden for Al inom sjalva arkitektarbetet.

Produktivitetsvinster har redan kommit.

Till exempel sa skrivs foretagets texter skrivs
betydligt snabbare an forut. Felsokning av
dataprogram gar pa nagra sekunder. Det borjar
ocksad synas att AI-verktygen frig(jr tid for Tengbom ér ett arkitektféretag med cirka 500 anstallda och
arkitekterna fran enklare uppgifter till mer verksamhet i Sverige och Finland. Foto: Tengbom Arkitekter.
vardeskapande arbete.
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Al sparar in arbetsuppgifter men syftet ar inte
jobb ska forsvinna. Malet ar att tekniken ska
hjalpa Tengbom att géra fler och battre
uppdrag med samma personalstyrka.

Fardigheter inom Al &r an sa lange inte ett
krav for att fa arbete pa Tengbom men det
kan bli sa langre fram.

- Formaga att anvanda Al-verktyg kommer
absolut att behova laras ut i
arkitektutbildningen pa samma satt som
andra digitala verktyg, sager Morgan
Lindstréom.

Utmaningen for framtiden ar att finansiera
inforandet av den nya och ganska dyra Al-
tekniken. Arkitektbranschens affarsmodell ar
att debitera for arbetstimmar. Det naturliga
vore att hoja timpriset for att spegla det 6kade
varde som arbetet genererar med hjalp av Al.
Tyvarr ar det svart just nu. Timpriserna har
varit pressade i flera ar medan branschens
kostnader okat.

- Darfor diskuterar vi nya affarsmodeller som
kan tacka de 6kade kostnaderna. Det kan vara
fast pris for ett uppdrag eller vinstdelning dar
arkitektforetaget far del av det varde ett
byggnadsprojekt genererar langre fram. Hur
det landar far vi se men om Al ska kunna
anvandas fullt ut behover vi kunna finansiera
investeringen, avslutar Morgan Lindstrom.
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Foérmaga att anvinda Al-verktyg
kommer absolut att behdva laras ut i
arkitektutbildningen p3 samma sitt som
andra digitala verktyg, siger Morgan
Lindstrom, Tengbom Arkitekter.

Morgan Lindstrom, IT- och digital chef,
Tengbom arkitekter. Foto: Tengbom Arkitekter.
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FOJAB - HITTA RATT | RELATIONEN MELLAN MANNISKA OCH MASKINER

Fojab &r ett av Sveriges ledande arkitektféretag med kontor i Malmo, Stockholm, Géteborg
och Helsingborg. Foretaget, som har funnits sedan 1971, arbetar alla typer av byggnader och
miljoer med inriktning mot komplexa projekt med hég arkitektonisk kvalitet.

Fojab har omkring 170 medarbetare.

Nu kan alla vara arkitekter ga till
"LarsGPT" och stiilla fragor om
olika problem och fa forslag pa
I6sningar, beridttar Petra Jenning,
utvecklingschef pa Fojab.

Petra Jenning, utvecklingschef, Fojab.
Foto: Fojab.

Fojab borjade anvanda Al pa allvar under 2022,
efter att under manga ar jobbat aktivt med att
utveckla digitala verktyg. | dag anvands manga
olika sorters Al-baserade verktyg hos foretaget.
Det finns ingen central policy for vilka Al-
modeller som ska anvandas utan medarbetarna
far sjalva valja sina verktyg. | princip handlar det
om tre olika familjer av Al-modeller, dels
sprakmodeller for textanalys och
textgenerering, dels olika modeller for
bildgenerering och dels analysverktyg.

Fojab tranar aven text-modeller pa foretagets
egna data sa att de blir &nnu mer anvandbara.
Sprakmodeller anvands for att hitta viktig
kunskap i stora textmassor och att bevara
kunskap som finns i foretaget. Nar till exempel
en av Fojabs mest kunniga medarbetare skulle
gad i pension skapade man en konfigurering av
ChatGPT, tranad pa hans samlade dokument
for att ta vara pa den kunskap han byggt upp.

- Nu kan alla vara arkitekter ga till "LarsGPT”
och stalla fragor om olika problem och fa
forslag pa losningar, berattar Petra Jenning,
utvecklingschef pa Fojab.

- Har har vi ett vagval. Ska vi lagga mycket tid
pa att sjalva trana modeller och utveckla
applikationer sa att de gor det vi behdéver, eller
ska vi vanta pa att nya battre verktyg kommer
ut pa marknaden. Ett svart val inom ett snabbt
utvecklingsomrade, sager Petra Jenning.
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Bildgenereringsverktyg anvands for att skapa illustrationer av framtida byggnader och miljoer bade i
det egna arbetet och i motet med bestallaren och brukarna. En Al-modell kan ocksa anvandas for att
granska 3D-modeller och ritningar for att se om de uppfyller uppsatta krav och féljer regelverken for
byggande.

Al-verktygen har snabbat pa bade text- och bildgenerering. Den tid som sparas anvands dock framst
till att hoja kvaliteten i arbetet. Det kan handla om att ta fram flera scenarion fér kunden, fordjupa
forstaelsen for problemstallningen och utforska och analysera alternativa lésningar.

Al har inte paverkat foretagets personalbehov, daremot ser man en tydlig férandring i arbetssatt dar
manniska och Al samarbetar.

- Effekten blir att vi kan ta oss an mer komplexa utmaningar och lyfta arkitekturen ytterligare, sager
Petra Jenning.

Medarbetarna pa Fojab uppmuntras att utforska och utbilda sig om Al-verktyg och sprida vad de lart
sig till kollegorna.

- Vi vill se en framtid dar manniskan gor de kreativa uppgifterna och Al de trakiga repetitiva delarna.
Men det finns ingen garanti att det blir sa. Al gor flera kreativa uppgifter som bildgenerering och
problemldsning redan nu. Hur den interaktionen ser ut ar den stora utmaningen framat, sager
Petra Jenning.

Fojab inriktar sig mot komplexa projekt med hog arkitektonisk kvalitet. Foto: Fojab.
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ALERIS LEDER VAGEN MOT FRAMTIDENS SJUKVARD MED Al

Aleris ar ett skandinaviskt vardforetag med drygt 6 000 anstallda med verksamhet i Sverige,
Norge och Danmark, varav drygt halften dr verksamma i Sverige. Aleris erbjuder specialistvard
inom en rad omraden som ortopedi, ryggkirurgi och 6gonvard samt vard inom mental hélsa

och sjukvard i hemmet.

Genom att integrera Copilot och Artificiell
intelligens, Al, i sina administrativa processer
stravar Aleris efter att effektivisera varden.
Deras Al-verktyg anvands exempelvis for
bildtolkning i kliniska sammanhang, vilket
hjalper medarbetarna att analysera data och
stalla diagnoser. Foretaget utvecklar
kontinuerligt sina Al-modeller genom att
anvanda interna data, vilket bidrar till att
modellernas palitlighet och effektivitet dkar.

- Al anvands annu i begransad omfattning
hos oss, men vi star infor en spannande
utvecklingsfas dar Al kommer att bli en
nyckelkomponent i var verksamhet. Inom en
snar framtid kommer de flesta av vara
behandlande medarbetare att ha Al som stéd
i sitt dagliga arbete, berattar Jens Eriksson,
VD for Aleris Sverige.

| métet mellan vardpersonal och patienter
kan Al ssmmanfatta viktig information direkt
till patientjournaler och foéresla lampliga
behandlingar. Dessa forslag granskas och
justeras vid behov av ansvarig vardgivare
innan de godkanns.

- En kritisk fradga under inférandet har varit
att skydda patientdata och sakerstalla att all
hantering sker med full sekretess, férklarar
Jens Eriksson.
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En kritisk fraga under inférandet har
varit att skydda patientdata och
sdkerstilla att all hantering sker med full
sekretess, forklarar Jens Eriksson,

VD, Aleris.

Jens Eriksson, VD; Aleris.
Foto: Aleris.
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Aleris erbjuder specialistvard inom en rad omraden. Foto: Aleris.

Al frigér tid for patientfokus

Utdver journalféring forvantas Al anvandas for
andra administrativa uppgifter och som stod i
diagnosprocessen. Genom att automatisera
tidskravande administration far
vardpersonalen mer tid for patienten och
behandling - omraden dar Al inte kan ersatta
den manskliga kontakten.

Malet med Al-implementeringen ar att 6ka
produktiviteten, spara tid och samtidigt
forbattra vardkvaliteten. Al ger
vardpersonalen tillgdng till mer och battre
information, vilket leder till forbattrade
behandlingsresultat. Jens Eriksson poangterar
att Al inte utgor ett hot mot arbetstillfallen
inom Aleris eller varden i stort.

- Den stora utmaningen for framtidens
sjukvard ar att hantera det 6kande
vardbehovet. Med hjalp av Al kan vi befria
medarbetarna fran administrativa uppgifter,
vilket ger mer tid for det direkt behandlande
arbetet, sager Jens Eriksson.

For att arbeta pa Aleris kravs inga
forkunskaper inom Al, men foretaget
utvecklar just nu interna utbildningar i de Al-
verktyg som anvands.

- Pa langre sikt maste Al-utbildning inféras
aven i hogskolornas utbildningsprogram. Vi
kan dock inte vanta pa detta utan arbetar
aktivt med att utbilda vara medarbetare redan
nu, tillagger Jens Eriksson.

Trots mojligheterna med Al ser Aleris nagra
regulatoriska hinder for en bredare
implementering. Manga regioner anvander
aldre journalsystem som inte stodjer
integration med modern teknik, vilket kan
forsvara Al-verktygens inforande pa vissa
platser.

- | vissa regioner har vi vardavtal med system
som gar tillbaka till 1980-talet, och det finns
idag begransningar i hur dessa kan kopplas
samman med ny teknik, forklarar Jens
Eriksson.

38



HUR ANVANDS Al | TJANSTESEKTORN? EXEMPEL FRAN ALMEGAS FORETAG.

KRY - Al GER MER TID FOR PATIENTMOTEN

Kry ar ett vardforetag med drygt 5 000 anstallda och verksamhet i Sverige, Norge,
Storbritannien och Frankrike. Kry bedriver priméarvard, specialistvard och foretagshalsovard i
ett 60-tal fysiska mottagningar. Man bedriver aven digital vard.

Kry har anvant Al-verktyg sedan GPT 3,5 66—

sjosattes for ett drygt ar sedan. Man anvander Kry har sirskilda tekniker som trinar
Al for olika administrativa uppgifter och for Al-modellerna pa foretagets data men
logistik. Det handlar om att boka patienter, for den dvriga personalen krivs inga
omvandla tal till text och bestamma koder for kunskaper i Al for att fa jobb pa Kry.

olika diagnoser. Al anvands daremot inte for
medicinskt beslutsfattande.

| princip alla Kry:s anstéllda anvander Al-verktyg
i arbetet och foretaget raknar med att 6ka
anvandningen framover.

- Den kliniska personalen i varden anvander 60
procent av sin tid till dokumentation och
administration. Den stora potentialen for Al i
varden ar att avlasta personalen en del av den
bdrdan. Det finns stora mangder osorterade
textdata i varden som Al ar val lampad for att
stalla samman och analysera, sager Kalle
Conneryd Lundgren, operativ chef for Kry.

Redan nu ser Kry att anvandningen av Al-
verktyg har lett till stora
produktivitetsforbattringar. Nar Al avlastar den
kliniska personalen en del administration far de
mer tid att traffa patienter.

- Var uppfattning ar att tiden med patienterna
har 6kat med 30 procent tack vare Al. En annan
positiv effekt ar att personalen kanner mer
arbetsgladje nar de slipper en del trakig
administration, sager Kalle Conneryd Lundgren.

Kalle Conneryd Lundgren, operativ chef, Kry. Foto: Kry.
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Det stoéd som Al ger har minskat risken for att den kliniska personalen fattar fel beslut.

Trots den 6kade produktiviteten har inte Al lett till farre jobb i foretaget. Vardbehovet ar stort och den
tid som frigjorts fran administrationen har gatt till att traffa fler patienter.

Foretaget har sarskilda tekniker som tranar Al-modellerna pa foretagets data men for den 6vriga
personalen kravs inga kunskaper i Al for att fa jobb pa Kry.

- Al-verktyg ska vara enkla och sjalvinstruerande. Jag ser att andra aktorer efterlyser stora
utbildningssatsningar inom Al men jag haller inte med dem. Det ar battre att Al blir enklare sa att alla
kan anvanda tekniken, sager Kalle Conneryd Lundgren.

Kry ser inga stora bromsklossar eller regulatoriska hinder for att utvidga anvandningen av Al.
Daremot finns en del oklarheter som behdéver redas ut.

- Vi efterlyser tydligare regler for vilka data som far lagras, processas och anvandas i Europa. |
dagslaget gar det inte att anvanda patientdata inom Al. Darfor gor vi inte det heller, sager Kalle
Conneryd Lundgren.

Listn digg hors ’ -
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Kry ar ett vardforetag med drygt 5 000 anstallda. Foto: Kry.
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BONNIER NEWS - TRANAR SIN Al SJALVA

Bonnier News ar Nordens storsta mediekoncern. Féretaget ager bland annat Dagens Nyheter,
Expressen och Dagens Industri samt ett stort antal lokaltidningar, tidskrifter och poddar.
Koncernen ér verksamhet i 13 lander och har 8 000 anstallda, varav 2 500 &r journalister.
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Den granskning av Al-Jazeeras

arabiska rapportering om Sverige som

vann Stora Journalistpriset forra dret

byggde pa en genomgang av en enorm

miangd data som inte hade varit méjlig

utan ChatGPT, siger Martin Jénsson.

Martin Jonsson redaktionell utvecklingschef Bonnier News.
Foto: Bonnier News.

Bonnier News har anvant maskininlarning i
sju till atta ar. Generativ Al borjade anvandas
i foretaget nar bildgenereringsverktyget Dall-
E lanserades 2021 och ChatGPT3 2022. |
princip all anvandning av Al inom foretaget
sker pa modeller som foretaget tranat pa
egna data i en saker miljo dar inga data
lacker ut. Foretaget anvander Al pa manga
olika omraden for att effektivisera
verksamheten och spara tid och kostnader.

- Den Al-styrda chattbott som vi utvecklat har
gjort var kundservice avsevart battre och
kunderna far battre hjalp snabbare an forut.
Sedan chattbotten sjosattes har antalet mejl
till kundtjansten halverats, berattar Martin
Jonsson redaktionell utvecklingschef pa
Bonnier News.

Al-verktyg forbattrar aven kvaliteten i
foretagets journalistik. Al &r en bra resurs for
bakgrundsresearch och kan ga igenom
enorma mangder av text, filmer eller ljudfiler
och hitta nyckelfakta eller monster.

- Den granskning av Al-Jazeeras arabiska
rapportering om Sverige som vann Stora
Journalistpriset forra aret byggde pa en
genomgang av en enorm mangd data som
inte hade varit méjlig utan ChatGPT, sager
Martin Jonsson.
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Al-anvandningen har minskat behovet av arbetskraft pa vissa omraden. Al-verktygen som redigerar
foretagets papperstidningar sparar arbetskraft och sanker kostnaden. Besparingen hjalper dock till att
radda manga sma dagstidningar som annars kanske inte skulle kunna ges ut. | framtiden kan troligen
viss programmering och kodning tas 6ver av Al-verktyg.

- En del jobb kommer att bli farre men andra jobb kommer att skapas. Vi kommer till exempel att
behova anstalla fler for att trana och forbattra vara olika Al-verktyg. Det ska ske genom en gradvis
kompetensvaxling, sager Martin Jonsson.

Kunskaper om Al &r n sa lange inte ett krav for att fa arbete pa Bonnier News men pa sikt kommer
troligen alla att behova ha grundlaggande formaga inom Al.

Personalen pa Bonnier News utbildas i Al-verktyg. Det sker framst genom workshops dar
medarbetarna delar med sig av kunskap och konkreta erfarenheter. Martin Jonsson anser dock att
formaga inom Al maste laras ut pa journalistutbildningen. Journalistutbildningarna var sena att lara ut
digital publicering nar den kom. De far inte vara lika sena denna gang.

De hot som foretaget ser mot anvandningen av Al finns framst utanfor verksamheten. Al kan
anvandas for desinformation, falska nyheter och for att skapa stora mangder massproducerat
innehall av 1ag kvalitet. Detta kan undergrava fortroendet for journalistisk verksamhet.

- Darfor ar det enormt viktigt att de aktdrer som kan hantera Al-tekniken ansvarsfullt kan fortsatta att
vara konkurrenskraftiga och forbli en stark rost i samhallet, avslutar Martin Jonsson.

Bonnier News ager bland annat Dagens Nyheter, Expressen och Dagens Industri samt ett stort antal lokaltidningar, tidskrifter
och poddar. Foto: Bonnier News.
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