allsutveckling



I1jO dar vi
tt av vara
digitalisering”






VARDERINGS
FORMAGA

Tilltro till var egen varderingsformaga

Tréana upp var egen varderingsformaga



VAD AR DET
VI
EGENTLIGEN

s VILL?

' Digitalisering ar ett framtidsarbete









EN EFFEKT AV DET BLIR:

1. Digitalisering ar ett
multidimensionellt fenomen

Samhalle
Samhallsvetare, vard/skola, humaniora

2. Obalans och gap mellan

Ingenjorer, tekniker och ekonomer
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hallbar
samhallsutveckling




VI VET..

- Wade & Shane (2020), 87,5%
misslyckandegrad vid digitala
investeringar

Offentlig sektors digitalisering ar
beraknad till en marknad pa minst 240
MSEK

Informationssystem (Al, RPA/robot
process aut_omat,L@n)'"'Utgér ingen
skattebas = lagre skatteintakter

Wrelse med ADB péa 80-90 talet sa
; ~ harvi utifran ett utvecklingsperspektiv
g tre stora utmaningar

» Transorganisationell kontext

* "Inga” malgrupper

« Standardiserade system



GOLDMAN SACHS EXCHANGES

A skeptical look at Al investment

July 16,2024  Share <

Goldman Sachs Exchanges

> A skeptical look at Al investment

e R A

Subscribe wherever you get podcasts
Spotify | Apple

4 Download Transcript

Tech giants and beyond are set to spend an estimated $1 trillion on Al capex in coming
years. Will this investment pay off? And if it doesn’t, what does that mean for businesses
and investors? MIT’s Daron Acemoglu and Goldman Sachs Research’s Jim Covello
explain why reality may not match the hype on the latest episode of Goldman
Exchanges, which explores the latest Top of Mind report, Gen Al: too much spend, too
little benefit?




). We need statistical thinking, not statistical




8 ¥

’ SUND D’Aus"fm

&

16 SOCIALSTYRELSEN 241119 K GIDLUND 2023



ANSVARSUTKRAVANDE

Om det gar daligt, kan
skattebetalare utkrava ansvar

Om det gar daligt, vad lar vi oss

Hur ser kompetensen ut kring att
folja upp digitaliseringsinitiativ

17

GTC FORSKARSKOLAN

LEVERANTORSFORMAGA

Inte bara bestallarkompetens

Privata leverantdrers formaga att
leverera

Verksamhetskompetens och inte
bara digital spetskompetens

SOCIALSTYRELSEN 241119 K GIDLUND

NYTTOREALISERING

Hur prioriterar vi mellan nyttor
Hur foljer vi upp nyttor

Langsiktiga nyttor

2023



UPPHANDLING

Bestallarkompetens
Upphandla verksamhetsstod

Professionsbedomningar
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GTC FORSKARSKOLAN

KOSTNADSFORSKJUTNINGAR

En verksamhet effektiviserar, en
annan far okade kostnader

Medborgare far svarare att na

Medborgare far en okad
arbetsborda (medborgartid)

SOCIALSTYRELSEN 241119 K GIDLUND

FORVANTNINGAR

Berattelserna om digitalisering
Realistiska forvantningar

Konsekvenser av forvantningar

2023



TENTATIVA RESULTAT OCH NYA
FORSKNINGSFRAGOR
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Vi skyller ofta pa otydlighet nar fragor om
ansvarsutkravande stalls

Vem ska ha formaga att skapa varde for
verksamheten (leverantor eller bestallare)?

Ett nytt landskap for utveckling av system
Battre pa att kravstalla innebar farre anbud?

Nagon offentlig verksamhet kan mojligen
effektivisera/spara pengar men nagon annan far
okade kostnader?

Den ideala digitala medborgaren, finns hen?
Vi har en for trang syn pa digitalisering och
samhallsutveckling — for fa eller inga alternativ
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HUR KAN DET BLI SA HAR DA? ENLIGT WADE & SHAN...
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OREALISTISKA FORVANTNINGAR

Saljs in pa ett orealistiskt satt

FOR SNAVT FOKUS
D for Ds skull (ligga | framkant,

vara bast | varlden)

SOCIALSTYRELSEN 241119 K GIDLUND

BRISTFALLIG STYRNING

Drivs ofta som ett |IT-projekt,
ansvaret haltar

UNDERSKATTAR KULTURELLA
BARRIARER

Glommer kontexten

2023



VIKTEN AV DEN EGNA TOLKNINGEN

PROFESSIONSDROMMA

Hur vi ser pa framtiden, dess
utmaningar och mojligheter ar mer
performativt an vi tror.

In dreams begin reality.

Ingenjorer, ekonomer och tekniker
drommer ocksa ,-)
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EGEN "MATBARHET” VARDERINGSFORMAGA

Vad som mats ar vad som finns. Trana upp den egna

3 ini - varderingsformagan.
Egna satt att definiera kvalitet och arderings 9

uppfoljning. Varna den egna

Ett eget Sprék (ex. Stina vardermgsformagan.

Oscarssons Alternativa
kulturutredning)
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KONSEKVENSERNA BLIR...

LAGRE INNOVATIONSFORMAGA  KORTSIKTIGHET LAG MOTSTANDSKRAFT

Obalans | maktrelationer mellan Kortsiktighet eftersom vi standigt Lag motstandskraft mot dalig
vilka vi tror vet och vilka vi ger tror att det ar nagot nytt och teknik.

tolkningsforetrade. glommer det vi lart oss. BEPR csurser pa ol saker.
Lagre innovationsformaga Ohallbar industrialisering pa digitala

eftersom manga kompetenser och steroider.

perspektiv exkluderas.
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DIGITALISERINGSKOMPETENS AR OCKSA...

FORMAGA ATT DROMMA

Vi maste skapa fler alternativa
berattelser om framtiden.

Berattelserna maste fa utga fran
den egna praktiken och
professionen.
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FORMAGA ATT TA PLATS

Vi maste se over "digitaliserings-

projekten” ur ett
kompetensperspektiv.

Vilka kompetenser saknas.

Och nar saknas de.

SOCIALSTYRELSEN 241119 K GIDLUND

FORMAGA ATT VARDERA

Vi maste grava djupare i vara
respektive professioner.

Vila 1 de varden som ar centrala
for vara professioner
(kontrastera for att tydliggora).

2023






