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Tjanstesektorn vaxer mest

800 000 nya jobb i privat
tjanstesektor senaste 25 aren.

=)

Storst tillvaxt inom
kunskapsintensiva tjanster.

=) Samma branscher som ar
mest exponerade mot Al.
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Sysselsatta i tjanstebranscher efter exponering mot Al 2023

Procent

Lag exponering . Medelexponering HOg exponering

K. Finans- och forsakring

J. Information & kommunikation

M. Juridik, ekonomi, vetenskap, teknik
O. Offentlig forvaltning

L. Fastighetsverksamhet

R. Kultur, noje & fritid

S. Annan serviceverksamhet

G. Handel; reparation & motorfordon
Q. Vard & omsorg; sociala tjanster

H. Transport & magasinering

|. Hotell- & restaurang

Sverige

0 20 40 60 80 100
Kalla: Engberg och Gorg med flera (2024)

| 4 | Almega



Al:s styrkor och svagheter
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=)

Al kan utfora tankande uppqgifter.
Stor formaga att processa enorma
mangder data. Svart for mer
komplexa uppgifter.

Al har svart att interagera socialt.
Har problem att forklara sina beslut
vilket manniskor kraver for
acceptera dem.

Al har fortfarande problem med
fysiska uppgifter.



Al ersatter och kompletterar

Komplemtaritet (Theta)
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Kalla: Felten m.fl. (2021)
och Pizzinelli m.fl. (2024)



Bonnier News - tidigt ute med Al

=) Al-styrd chattbott skoter kundtjansten.

Al ovarderlig resurs for bakgrundsresearch NORDIS BERGTENIC: RORELSERES 6,4 LN K 31V (L)
=) TOr journalister. Omojliga reportage blir
mOJhga o '§ AUNZSAS LiMaaees

# 7 JLop ,Vg
<4 Dap |
- . ".

Al tar over redigering och formgivning.
=¥ Ersatter arbetskraft men raddar ocks3

tidningar och jobb.
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Aleris - Al ska ge mer tid for behandling
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Snart kommer nastan all vardpersonal
pa Aleris att anvanda Al for journal-
foring och som stod for behandlingar.

Avlastad administration ger mer tid for
patientmoten. Hjalp med diagnoser
hojer kvaliteten i behandling.

Skydd for patientdata kritisk fraga i
inforandet av Al inom varden.



Tengbom - Al tolkar arkitektens vision

=) Al anvandes tidigt for stodprocesser som
anbud, dokumentation av moten och
skisser av tankbara projekt.

=) Al anvands aven allt mer i arkitektarbetet.
| forsta hand for enkla repetitiva

uppgifter.

Al ska gradvis gora fler avancerade
-> arkitektuppgifter och bli ett verktyg som
tolkar arkitektens konstnarliga vision.
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Vad foretagen sager om jobben

Inget foretag raknar med att Al kommer att ersatta personal.

Framsta malet att anvanda Al for att avlasta personalen administrativa
uppgifter och ge mer tid till karnuppgifter.

Pa sikt kan Al paverka hur karnuppgifterna genomfors.
Inte ersatta jobb men forandra dem och - forhoppningsvis utveckla dem.
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Vad foretagen sager om kompetensbehov

Pa lang sikt kan det bli en kompetensvaxling.

Personalen kommer att behova kunskaper i Al-verktyg for att kunna
utfora sitt arbete.

Utbildningen i Al-verktyg ska framst ske pa arbetsplatsen men utbildning
i Al-verktyg behover ocksa bli en naturlig del av hogskoleutbildningen.
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